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Na zéklad¢ podnétu tidiciho organu, nového Stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb SK 2026-

2028 a na zakladé novelizace zakona o socialnich sluzbach doslo k drobnym tipravam v syntetické studii.

Uvod

Cilem syntetické studie vypracované v ramci klicové aktivity K41 — Metodicka podpora poskytovatelii
socialnich sluzeb je nabidnout v§em sluzbam zatazenym do sité i tém, které budou o zarazeni zadat,
uceleny pohled na vysledky a poznatky ziskané pri systematickém metodickém dohledu nad
poskytovanim socidlnich sluZeb v siti Stiedoceského kraje. Studie zarovei slouzi jako strategicky
dokument, jehoZz smyslem je podporit metodicky soulad poskytovani sluZeb a vytvorit konkrétni

a prakticky vyuzitelna doporuceni, ktera prispéji ke zlepSeni kvality a efektivity téchto sluZeb.

Synteticka studie vychazi z dat shromazdénych béhem obdobi cervenec 2022 az kvéten 2025,
zahrnujiciho analyzy efektivity socidlnich sluzeb, pfipravu a realizaci metodickych dohlidek, jakoz
i kontrolu pInéni doporuceni formulovanych v ramci téchto dohlidek. Metodické navstévy, které
tvorily klicovou cast aktivit, byly provadény systematicky prostiednictvim osobnich setkani mezi
metodiky projektu a piedstaviteli poskytovateld socidlnich sluzeb. Timto zptisobem byla zajisténa nejen
disledna kontrola souladu s legislativnimi pozadavky a stfednédobym planem rozvoje socidlnich
sluzeb Stredoceskéeho kraje, ale 1 otevi‘eny dialog o specifickych potfebach a problémech jednotlivych
zafizeni.

Cilem metodické podpory bylo nejen identifikovat oblasti pro zlepSeni, ale i navrhnout opatieni pro
jejich implementaci — od Upravy provoznich podminek ptes optimalizaci kapacit az po doporuceni pro
transformaci poskytovanych sluzeb. Syntetickd studie zachycuje klicova zjisténi, vyhodnoceni
efektivity realizovanych opatfeni a nabizi doporuceni sméfujici k dalSimu posilovani kvality

a dostupnosti socidlnich sluzeb ve Sttedoc¢eském kraji.

Bylo vzdy zjistovano, zdali jsou sluzby poskytovany v souladu se zédkonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. a dle vyhlasky ¢. 505/2006. Dale, zda jsou sluzby v souladu se Stednédobym planem
rozvoje socidalnich sluzeb Stredoceského kraje a plni-li sluzba povinnosti stanovené v ¢l. V Smlouvy

o povereni k poskytovani sluzby obecného hospodarského zajmu.

Proces metodické dohlidky zacal oslovenim poskytovatele emailem a domluvenim terminu setkani, dale
pak vyzadanim relevantnich dokumentt potfebnych k metodické dohlidce (vnitini pravidla a metodické
postupy, proces jednani se zajemcem o socialni sluzbu, zaznam ze socidlniho Setfeni, proces
individualniho planovani, evidenci odmitnutych zdjemct atd.). Pii metodické navstéve se zjiSténé

informace porovnavaly se skute¢nym stavem, vyhodnocovaly se vysledky a hledala se dalSi FeSeni

aktualnich situaci v jednotlivych sluzbach. Z metodické dohlidky byl proveden pisemny zapis, ktery



obsahoval zjisténé skutecnosti a soubor doporuceni, tento zépis byl poskytovateli zaslan datovou
schrankou. Poskytovatelé na zapis a doporuceni pisemné reagovali a uvedli terminy pro splnéni
doporuceni (max. do 6 mésici od obdrzeni zapisu). Metodici poté ovétovali plnéni doporuceni
(kontrolou webovych stranek, kontrolou registru poskytovatelii socialnich sluzeb, piipadn¢ opakovanou

metodickou dohlidkou).

Tento dokument je urCen nejen pro odbornou vefejnost, ale i pro rozhodovaci sféru, vcetné vedeni
jednotlivych zafizeni a krajskych instituci. Vétime, ze zaveéry a doporuceni obsazené v této studii se

stanou uzitenym nastrojem pro planovani a realizaci dal$ich krok v rozvoji sité socialnich sluzeb.

Metodika

Metodické dohlidky probihaly formou osobnich navstév u poskytovatell, s predchozim vyzadanim
dokumentace (vnitini pravidla, proces jednani se zdjemcem, zdznamy ze socialniho Setfeni, individualni
planovani, evidence odmitnutych zajemcti apod.). Pfi navstéve byla zjisténi porovnavana se skuteCnym
stavem a s pozadavky zakona €. 108/2006 Sb. a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., se Strednédobym planem
rozvoje socialnich sluzeb a se Smlouvami o povéteni k poskytovani sluzby obecného hospodaiského
zajmu. Ze vSech navstév vznikly zapisy se souborem doporuceni a terminy jejich plnéni; plnéni bylo

oveétovano (kontrola webu a registru poskytovatel, pfipadné opakovana dohlidka).

Synteticka studie vychéazi z navstiveni 169 socialnich sluzeb, pti¢emz indikatorem pro navstévu byli
primarné udaje o poskytovani sluzby vyplyvajici ze sbéru dat, z Gidaji zvefejnénych na webu sluzby ¢i
z podnétu uzivatell, zadavateld, obCanti SK a priorit Sttednédobého planu socidlnich sluzeb SK 2022-

2025.



Obecna doporuceni

e Celkovy pocet sluzeb v siti: 580
e Pocet navstivenych sluzeb: 169

Néektera doporuceni byla obecného charakteru a nevztahovala se specificky k druhu poskytované

sluzby. Zde uvadime souhrn takovych obecnych doporuceni.

. Odstranit z registru socialnich sluzeb, webu a vnitini dokumentace sluzby negativni vymezeni
cilové skupiny a cilové skupiny vymezit pozitivn€, dle zakona o socialnich sluzbach — § 81,

pism. e).

o Uprava webovych stranek (zpichlednéni webovych stranek, zvetejnéni zadosti o sluzbu, smlouvy

a ceniku thrad na webovych strankach organizace).
o Uprava v registru poskytovatelii socialnich sluZeb:

1) upravit cilovou skupinu (sluzba neméla uvedeny vsechny cilové skupiny, kterym jsou
sluzby poskytovany, nebo naopak méla sluzba v registru piili§ tizce vymezenou cilovou

skupinu),

2) upravit provozni hodiny — nespravné uvedené provozni hodiny/nesoulad se skutecnosti

nebo s udaji sluzby na webovych strankach poskytovatele sluzby,

3) adresy mist poskytovani sluzby — nespravné uvedené adresy, nebo nebyly uvedeny adresy

vSech mist provozovani sluzby,

4) vékové kategorie — horni nebo spodni hranice véku byla omezena, avSak bez ohledu na

skutecné mozné zajemce o sluzbu (napf. byla vymezena od 26 let nikoliv od 19 let),
5) uvést v registru poskytovateld socialnich sluzeb maximalni okamZitou kapacitu sluzby.

e Zvysit uhrady — doporucujeme mit thrady na maximalni hranici, kterou umoziuje vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.

e Zjistovat a dokumentovat nepfiznivou socialni situaci zajemct o sluzbu a zajistit, aby sluzba
byla poskytovana pouze na zakladé prokazani této situace. Vést pisemné zdznamy k socialnimu

Setfeni s akcentem na nepfiznivou socialni situaci klienta.

o Individualni planovani vést spolecné s klientem, priibézn¢ jej aktualizovat, tzn. planovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob, kterym je poskytovana
socialni sluzba a spolecné s klientem hodnotit cile a pribéh poskytovani socialni sluzby dle § 88

pism. f) ZSS.



Pozadat kraj o navySeni uvazku pracovnikii primé péce — priméfen¢ k materialn¢ technickym
moznostem sluzby — v ptipadé zvySené poptavky po sluzbe.
Zajistit bezbariérovost — (hledat vhodné bezbariérové prostory ¢i moznosti Uprav stavajicich

prostor) nebo zplisoby poskytovani.

Pravideln¢ realizovat supervize pro pracovniky v pfimé péci i management s cilem zkvalitnit

poskytovanou péci, podpofit profesni rozvoj a zlepSit odborné dovednosti pracovniki.

Zajistit, aby sluzby napliiovaly ivazkovou kapacitu stanovenou zadavatelem v Siti socialnich

sluzeb.

Na webovych strankach organizace uvadét ramcovou garanci spoluprace sluzby (SPRSS SK

2026-2028 toto jiz nepozaduje)

Neevidovat ve slozkach zdravotni ziznamy klienti nebo jiné nadbytecné listiny (rozhodnuti

soudu, rozhodnuti CSSZ, Utadu prace atd.).

V dokumentu Zddost a souvisejicich dokumentech opravit odkaz na zakon & 101/2000 Sb.
0 ochrané osobnich udaju, ktery byl nahrazen zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajui.

V dokumentech k podavani stiZnosti na sluzbu uvadeét i kontakt na Krajsky uiad Stredoceského
kraje a Inspekci kvality socialnich sluzeb MPSV (StiZnosti tykajici se poskytovani socialnich
sluzeb jsou upraveny v zakoné o socidlnich sluzbach (8 99a a § 99b)

Odstranit ze smlouvy nadbyte¢né tdaje a obsah smlouvy mit dle §91 odst.2 ZSS ¢. 108/2006 Sb.
Rozlisovat fakultativni ¢innost od zprostifedkovani sluzby (maniktra, kadeinik).

Spravné vykazovat data do aplikace OK sluzby-poskytovatel.

Spravné vykazovat pii Shéru dat parametry efektivity socidlnich sluZeb do programu K7SSoS.

U sluzeb socialni prevence evidovat kratké, véasné a dlouhodobé pripady osob nebo rodin
v souladu s metodickym pokynem ¢. 1/SOC/2022 Metodika méreni efektivity socialnich sluzeb v Siti
socialnich sluzeb Stiedoceského kraje pro potieby vykazovani do kazdoro¢niho sbéru dat. V ptipadé

potieby se obratit pro metodickou podporu na Oddélent koncepce a metodiky soc. sluzeb na KUSK.

U pobytovych sluzeb péce spravné vykazovat lizkodny, tedy pocet dnti, béhem nichz byla na

jednotlivych luzkach poskytovana (hrazena) zékladni ¢innost ubytovani.

Nevybirat kauce, zilohy na sluzby ani poplatky za neuskute¢néné sluzby (v¢as neodhlasen¢)
(Sluzba nevybira zadné poplatky za neposkytnutou ¢i zrusenou pééi. Smluvni pokutu za
neodebranou péci, je mozné uplatnit az pii opakovaném zruseni poskytnuti péce uzivatelem,

méné nez jednu hodinu pted planovanym zacatkem poskytovani péce a pokud je pracovnik
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sluzby jiz na cesté k uzivateli. Smluvni pokuta se neuplatiiuje v piipad€, ze ke zruseni péce

doslo ze zédvaznych zdravotnich nebo rodinnych divodi na strané uzivatele nebo jeho blizkych
osob. Jeji vyse musi byt v souladus § 2051 zdkona ¢&. 89/2012 Sb. piiméiend, do vyse uslé uhrady,
kterou by osoba za objednanou péci méla pivodné plnit. U osob v hmotné nouzi je pokuta

nepiipustna.).



Odborné socialni poradenstvi

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 53
° Pocet navstivenych sluzeb: 5

Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na jednotlivé cilové skupiny (rodiny, seniory, osoby se
zdravotnim postiZzenim, obéti trestnych ¢ind a doméaciho nasili apod.).

Cilem je byt napomocen fesit nepiiznivé socialni situace, a to prostiednictvim informaci, rad a ptipadné
dalsi odborné pomoci a zvysit schopnosti uzivateld sluzby fesit svoji naro¢nou situaci vlastnimi silami,

pripadné s podporou lidi z jejich pfirozené socialni sité, umoznuje-li to situace.

V siti socialnich sluzeb Stiedoceského kraje je vedeno celkem 172,2 ivazkli piimé péce. V prubehu

projektu bylo navstiveno 5 sluzeb odborného socialniho poradenstvi.

Doporuceni

e Budovu s poradnou pro zajemce o sluzbu zietelné oznacit.



A4 [ 4 1 4 r N
Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce jsou urCeny osobam, které z divodu veku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni potfebuji pomoc pii zajistovani béznych dennich Cinnosti. Tyto sluzby jim
umoznuji ziistat co nejdéle v prirozeném prostiedi (napi. doma) nebo jim poskytuji celodenni péci
v zafizeni, pokud uz samostatny Zivot neni mozny.
Hlavnim cilem je zajistit, aby ¢lovék mohl zit distojny a kvalitni Zivot, pfestoze se sam nedokaze
postarat o své zakladni potieby. Socialni péce podporuje sobéstacnost, zachovava lidskou distojnost

a odlehcuje rodinam, které by jinak péci musely zajistovat samy.



Osobni asistence

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 24
° Pocet navstivenych sluzeb: 4

Osobni asistence je terénni socialni sluzba, ktera je poskytovana v domacim prostiedi, ale i vSude tam,

kde klient pomoc potfebuje. Je mozné ji vyuzivat béhem celého dne i noci bez casového omezeni.

Cilem je podpora sobéstacnosti a samostatnosti ¢lovéka v jeho vlastnim prostfedi a vychazi z jeho

vlastnich potfeb a prani.

V siti socidlnich sluzeb StfedocCeského kraje je vedeno celkem 283 340 hodin pfimé péce za rok.
V prubéhu projektu byly navstiveny celkem 4 sluzby.

Doporuceni

e Upravit sazebnik uhrad tak, aby bylo zfejmé, Ze klientim je uétovano podle skutecné

spoti‘ebovaného ¢asu odpovidajiciho realizaci jednotlivych ukont socialni sluzby.

e V piipad¢, Ze ma poskytovatel vice sluzeb terénni socialni péce, bylo doporu¢ovano slouceni

téchto sluzeb do jedné.
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Pecovatelska sluzba

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 81
° Pocet navstivenych sluzeb: 15

Sluzba maze byt okrajové poskytovana ambulantné, ale primarné je poskytovana terénni formou
osobam, které maji sniZzenou sobé&stacnost z divodu véku, chronického nebo zdravotniho postizeni
a dale je poskytovana rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Terénni
pecovatelé poskytuji sluzbu klientim v jejich domacim prostredi. Sluzba se snazi lidem zajistit co

nejlepsi kvalitu Zivota pfi zachovani jejich distojnosti a nezavislosti.

Cilem sluzby je ptispivat k zachovani co nejvyssi mozné miry schopnosti, dovednosti a zvyklosti
uzivateld a pokud je to prani uzivatele, sluzba ho podporuje, aby mohl co nejdéle Zit ve svém pfirozeném

prostiedi.

V siti socialnich sluzeb StredoCeského kraje je vedeno celkem 598 160 hodin piimé péce za rok.

V prubéhu projektu bylo navstiveno 15 téchto sluzeb.
Doporuceni

o Vregistru poskytovateli socialnich sluzeb u pecovatelské sluzby doporucujeme u vékové

kategorie opravit na: ,,bez omezeni véku*

o Rozsitit cilové skupiny v registru poskytovateld socialnich sluzeb — pridat osoby s chronickym
onemocnénim, rodiny s détmi, tzn. uvést do souladu s cilovymi skupiny tak, jak definuje zékon

¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

e Nepodminovat poskytnuti sluzby trvalym bydlistém uZzivatele, ale skuteénym mistem jeho

pobytu.
e Sjednotit v ceniku ¢astku za dovoz nebo donasSku stravy bez ohledu na vzdalenost.
o Sloucit sluzby: peCovatelska sluzba a osobni asistence.
e Umoznit platby i na ucet.
e Uvadét ve smlouvé informaci o zpiisobu vyuétovani.

e Zvazit nakup osobnich automobili pro snazS$i pifepravu pecCovatelek do vzdalengjsich

meéstskych oblasti i pro pfipad rozsifovani piisobnosti terénni pecovatelské sluzby.
e Zvazit redukci fakultativnich sluzeb, sluzby poskytovat dle individualnich potfeb klienta.
e Informovat, komu je sluzba poskytovana bez tihrady.

e Pozadat o navyseni poctu hodin pfimé péce, za predpokladu rozsiteni sluzby do okolnich obci.
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Podpora samostatneho bydleni

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 7
° Pocet navstivenych sluzeb: 1

Podpora samostatného bydleni je socialni sluzba, jejimz cilem je pomoci lidem, ktefi maji v disledku

zdravotniho postizeni, dusevni nemoci nebo jiné znevyhodnujici situace problémy samostatné bydlet,

oy

klienta v jeho kazdodennim zivoté tak, aby mohl plné¢ fungovat v bézné spolecnosti. Tato sluzba je
terénni, pracovnici dochazi ke klientiim domti a pomahaji jim se zajisténim jejich béznych kazdodennich

potieb.

V siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje je vedeno celkem 17,8 Gvazkl piimé péce. V prubehu

projektu bylo navstivena 1 sluzba.
Doporuceni

U této sluzby byla doporucena pouze obecna doporuceni.
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Terénni odlehCovaci sluzba

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 18
° Pocet navstivenych sluzeb: 7

Terénni odlehCovaci sluzba je specificky typ socialni sluzby, kterd pomaha pecujicim osobam — tedy
tém, kdo se dlouhodobé staraji doma o svého blizkého (napf. seniora, osobu s postizenim nebo
chronickym onemocnénim). Cilem terénni odlehcovaci sluzby je zastoupit pecujici osobu na urcitou
dobu, aby si mohla odpocinout, vytidit si své zalezitosti nebo nacerpat sily. Zaroven klient zlistava ve

svém domacim prostredi, na které je zvykly.

V siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje je vedeno celkem 81 150 hodin ptimé péCe za rok.
V prubéhu projektu bylo navstiveno 7 téchto sluzeb. Jedna se o sluzbu, ktera poskytuje podporu

a odlehceni od naro¢né péce rodinam a pecujicim osobam.
Doporuceni

e V piipad¢, Ze ma poskytovatel vice sluzeb terénni socialni péce, bylo doporu¢ovano slouceni

téchto sluzeb do jedné.
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Pobytové odlehCovaci sluzby

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 36
° Pocet navstivenych sluzeb: 7

Pobytova odlehcovaci sluzba je na prechodnou dobu poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost. Sluzba timto zastupuje pecujiciho ¢lena rodiny a umoziiuje mu tim nezbytny odpocinek

a Cas na regeneraci sil.

Cilem sluzby je nabidnout na pfechodnou dobu pecujicim osobam casovy prostor, ktery mohou vyuzit

podle svych potieb.

Pro pobytovou odlehcovaci sluzbu je v siti socidlnich sluzeb Stiedoceského kraje vedeno celkem 225

luzek. Od Cervence 2022 do inora 2025 bylo metodiky navstiveno 7 pobytovych odlehcovacich sluzeb.
Doporuceni

e Uvadeét v ceniku pobytové odlehcovaci sluzby jednotnou cenu. Nenarokovat si v Zadné sluzbé
stornopoplatky. Uctovat cenu sluzeb tak, jak to uvadi zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006
Sb. a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

e Odstranit informaci o stornopoplatcich ze vSech dokumenti.

e Ve smlouvé upravit informaci o tom, Ze mize byt sluzba ze strany poskytovatele vypovézena
v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Do dokumentu doplnit postup pri zhorSeni stavu

klienta — sluzba poskytne podporu odpovidajici stavu klienta a podpofi klienta v feseni situace.

e Do smlouvy uvést informace o zptisobu vyuétovani a zvazit pro klienty nabidku i alternativni

smlouvy s piktogramy.
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Ambulantni odlehCovaci sluZzby, centra dennich sluzeb a denni
stacionare

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 50

° Pocet navstivenych sluzeb: 30

Denni stacionafe, centra dennich sluzeb a ambulantni odlehCovaci sluzby jsou ambulantni sluzby
socialni péce, které jsou urcené osobam, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu béhem
dne. Typickymi uZzivateli jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s chronickym

onemocnénim. Je hrazena klienty, k uhradé¢ je predevsim vyuzivan ptispévek na péci.

Cilem sluzeb je podporovat samostatnost uzivatelii a umoznit pecujicim osobam ulevu od péce béhem

dne, aby si mohli obstarat své osobni zaleZzitosti a vénovat se i jinym aktivitam.

V siti socialnich sluzeb SttedoCeského kraje je ve sluzbé denni stacionate vedeno 175 tvazki piimé
péce, u ambulantni odlehCovaci sluzby 22,7 tivazki a 3 tivazky pfimé péce jsou vedeny u center dennich
sluzeb. Od tnora 2023 do prosince 2024 bylo metodiky navstiveno celkem 21 dennich stacionait, z toho
jedna sluzba kvili ovéfeni plnéni doporuceni byla po 12 mésicich od prvni metodické dohlidky
nav§tivena podruhé. Dale bylo navstiveno 7 poskytovatell ambulantni odleh¢ovaci sluzby

a 2 poskytovatelé centra dennich sluzeb.
Doporuceni

e U&tovani upravit tak, aby odpovidalo vyhlasce &. 505/2006 Sb., ktera provadi néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbdach, zejména s ohledem na skutené spotiebovany ¢as nezbytny
k zajisténi tkond.

o Nepozadovat po klientech pFi vstupu do ambulantni sluzby lékarské potvrzeni. Informace
o zdravotnim stavu klienta potiebné k poskytovani sluzby (alergie, zachvatovité onemocnéni apod.)
je zadouct ziskat od rodiny/opatrovnika v ramci jednani se zdjemcem. Lékaisky posudek podle §91
odst. 4 zakona 108/2006 Sb. je nezbytny jen u pobytovych socialnich sluzeb, a to az pred uzavienim

smlouvy)

e Vramci metodickych dohlidek bylo zjisténo, ze o nekteré sluzby neni ze strany klientti zdjem —
napft. poskytovatel Denniho stacionate vykazal velmi maly pocet klientt, ale zaznamenal zvySeny
zajem o pobytovou odlehCovaci sluzbu, a tak na zakladé metodické dohlidky bylo s poskytovatelem
domluveno zruSeni Denniho stacionafe a prevedeni kapacit sluzby do pobytové odlehcovaci

sluzby.
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Tydenni stacionare

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 9
° Pocet navstivenych sluzeb: 3

Tydenni stacionafe jsou pobytové sluzby socialni péce pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu chronického onemocnéni (vCetné psychického) nebo zdravotniho postizeni (fyzického,
mentalniho, smyslového), jejichz situace odpovida tézké az iplné zavislosti na pravidelné pomoci jiné
fyzické osoby.

Cilem sluzby tydenniho stacionafe je proces osamostatnovani osob s mentalnim a kombinovanym
postiZzenim.

U sluzby tydenni stacionafe je v siti socialnich sluzeb Stfedoceského kraje je vedeno celkem 113 luzek.

V prubéhu projektu byly navstiveny 3tydenni stacionare.
Doporuceni

e Ve smlouvé upravit informaci o tom, Ze mize byt sluzba ze strany poskytovatele vypovézena
v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu klienta. P¥i zhorSeni stavu klienta sluzba poskytne

podporu odpovidajici stavu klienta a podpoii klienta v fesSeni situace — do dokumentu doplnit.

e Neuvadét v domacim fadu informaci o zdkazu vstupu osobam podnapilym a osobam pod vlivem
omamnych latek. Nastavit toto omezeni s ohledem na nevhodné/agresivni chovani
navstévnikl zafizeni.

e Pieformulovat v dokumentech informaci o podavani 1€k, jelikoz se jedna pouze o dohled nad

jejich uzitim nikoliv o podani léku jako takové.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 26
° Pocet navstivenych sluzeb: 5

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou pobytové sluzby socialni péce pro osoby, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického onemocnéni (véetné psychického) nebo zdravotniho
postizeni (fyzického, mentalniho, smyslového), jejichz situace odpovida tézké az Gplné zavislosti na
pravidelné pomoci jiné fyzické osoby. Cilem socialni sluzby je socialni zaclenéni téchto osob, piicemz
pracuji se zasadami deinstitucionalizace a transformace s cilem umoznit klientim zit béznym Zzivotem

v komunité.

Hlavnim cilem sluzby je nabizet uzivatelim takovy rozsah sluzeb, ktery je ptizplsobeny jejich

individualnim potfebam a pozadavkiim, s dirazem na co nejvyssi miru samostatnosti a nezavislosti.

V siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje je vedeno celkem 1191 lizek v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim. Od ¢ervence 2022 do unora 2025 bylo metodiky navstiveno 5 domovi pro

osoby se zdravotnim postiZzenim
Doporuceni

e Zamgéfit se na prijimani uZivateld s vy$$i mirou podpory dle Stirednédobého planu rozvoje

socialni sluzeb ve SK.

e Socialni Setieni doporucujeme realizovat ptimo v prirozeném prostiredi Zadatele. Socialni
pracovnik miize poskytnout odborné rady véazané k prostredi zajemce. Dalsi kontakty mohou

probihat v misté poskytovani socialni sluzby.

e Smlouvu uzavirat na dobu neur¢itou, pokud nebylo dopiedu se zajemcem dohodnuto jinak.
Poskytovani socialni sluzby na dobu urcitou vede uzivatele i opatrovniky k pocitu nejistoty

a nestability.

e Ze smlouvy odstranit vypovéd’ s okamzZzitou platnosti. Pokud ma sluzba dobie nastavené
mechanismy pro ukonceni poskytovani sluzby jinym zplsobem a ustanoveni o okamzité

vypovedi v praxi nevyuziva, je toto ustanoveni nadbytecné.

e Nastavit spolupraci s doméaci pé€i ¢i zdravotnickou sluzbou (zdravotni sestrou), ktera by

zajiStovala podavani 1ékt uzivateltim.

e Navazat spolupraci s nckterym z odbornikli zaméfujicich se na oblast sexuality osob

s mentalnim postizenim (proskoleni pracovniki).
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e 7 dokumentu Smlouva odstranit ustanoveni o hrazeni péce v pfipad¢ nepobirani prispévku

na péci klientem.

e Piijmout opatieni vedouci ke sniZovani poctu liizek na ¢tyilizkovych pokojich.
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Domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 94
° Pocet navstivenych sluzeb: 37

Domovy pro seniory jsou pobytové sluzby socialni péce pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z diivodu véku a jejichz situace zpravidla odpovida t€¢zké az Gplné zavislosti na pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby. Jsou urCeny zejména osobam, kterym nemize byt zajisténa pomoc v jejich
pfirozeném prostiedi prostiednictvim pecujicich osob, terénnich nebo ambulantnich sluzeb a dalSich

zdroj.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytové socidlni sluzby ur¢ené osobam se snizenou sobéstacnosti
v dtsledku chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach nebo nékteré z forem
demence — veetné demence stafecké, Alzheimerovy a dalSich typl. Tyto osoby potfebuji pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby v dusledku svého zdravotniho stavu.

Cilem je udrzeni a podpora sobéstacnosti klientli poskytovanim piimétené péce podle jejich potieb
a zachovani dustojn¢ho Zzivota klientd. Dale pak podpora vlastniho rozhodovani klientl v jejich

osobnich zaleZitostech.

V siti socialnich sluzeb Stiedoceského kraje je vedeno celkem 4227 lizek v domovech pro seniory
a 2005 lizek v domovech se zvlastnim rezimem. Od cervence 2022 do unora 2025 bylo metodiky

navstiveno 25 domovt pro seniory + 1 opakované a 12 domovt se zvlaStnim reZimem.
Doporuceni

e Nepozadovat pfi podani Zzadosti do domova automaticky dolozeni dokumentu ,,vyjadieni
I¢kate®. Lékarsky posudek je nezbytny aZ pred uzavi‘enim smlouvy a dle zdkona ¢. 373/2011
Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach je v § 42a uvedeno, ze posudek by nemél byt starsi 90
dnti pred nastupem do sluzby. Posudek je sluzba opravnéna pozadovat az pred uzavienim
smlouvy o poskytovani sluzby v souladu s § 91, odst. 4) zdkona ¢. 108/2006 Sb., pficemz se
sluzba tidi metodickym pokynem ¢. 1/SOC/2019 Krajského ttadu SK K lékarskym posudkiim
pro ucely uzavieni smlouvy o poskytovani pobytové socialni sluzby, ktery je od 1. 1.

2020 zavazny pro vSechny poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb v siti socidlnich sluzeb

Stredoceského kraje, vice na: https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/metodicke-

pokyny-pro-sluzby-zarazene-do-site-socialnich-sluzeb-sk.

e Zdivodu prevence diskriminacniho jednani ze strany poskytovatele je nutné stanovenym
a prakticky realizovanym postupem neodrazovat zajemce od vyuZiti sluzby negativnim
vymezenim. Poskytovatel socialnich sluzeb je dle kritéria 3c) standardii kvality socialnich
sluzeb povinen zpracovat vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

z dlivodt stanovenych zakonem a dle téchto pravidel postupovat v praxi. Je navic tieba
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reflektovat ustanoveni § 3 zakona ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachdazeni, nebot’ i zavislost miize
byt vykladové povazovana za zdravotni postizeni (viz &l. 1 Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim). Negativni vymezeni z oblasti zavislosti i zdravotniho postizeni je pak
nepiimou diskriminaci podle zékona ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachdzeni. Z poskytovani lze
vyloucit jen osoby, jichz se tykaji ustanoveni § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi
nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, a to pouze na zakladé posudku registrujiciho

poskytovatele zdravotnich sluzeb v daném oboru.

Ve sluzbé domov se zvlastnim rezimem zajistit pfitomnost zdravotniho personalu tak, aby

mohly byt do sluzby pfijimany i osoby s no¢ni medikaci.

Socialni Seti‘eni u zadateld provadét vzdy v prirozeném prostiedi Zadatele do 30 dni od
podani zadosti, paklize by to situace neumoznovala (napiiklad vzdalenéjsi mista, zdravotnicka

zatizeni apod.), vyzadat si socidlni Setfeni od socialni pracovnice v daném miste.

V dokumentu Domdci Fid neuvadét jako mozZnost pro vypovézeni smlouvy zménu

zdravotniho stavu klienta.

Vytvoftit plan na sniZeni poctu liZek v tiilizkovych pokojich, fidit se doporu¢enym postupem
€. 2/2016 MPSV — Materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované

pobytovou formou.

Ve sluzbé domov se zvlastnim rezimem mit k dispozici jednoliZkové pokoje, které budou
primarné€ urceny osobam s chovanim narocnym na péci, u nichz jsou projevy jejich onemocnéni

takového razu, Ze neumoznuji bézné souziti na vicellizkovém pokoji.

Pokoje vybavit uzamykatelnymi skiifikami nebo zasuvkami a v ptipad¢ zajmu klientt také
zidlemi. Dle moznosti sluzby je tfeba dbat na to, aby vnitini prostfedi zatizeni pasobilo jako

domov, ktery klientim socialni sluzba nahrazuje.

Zam¢tit se vice na individudlni praci s klienty a umoznovat jim vice vychazek do zahrady ¢i

mésta.
Nepodmiiovat uzavieni smlouvy zaloZzenim depozitniho uctu.
Nevybirat zvlast’ ¢astku 2000,- K¢ za mésic za jednoltizkovy pokoj.

Castéjsi setkavani vedeni socialni sluzby se zaméstnanci za ucelem prostoru pro piipominky

a diskusi.
Vybavit v§echna liZka komunika¢nim zafizenim ,,sestra X pacient*.

Zvysit kvalitu uklidu v budové, zejména vytirani podlah.
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Z. dokumentu Smlouva odstranit z mozZnosti vypovédi ze strany poskytovatele tyto divody:
opakované poruseni platebni kazné€, nevyuzivani sluzeb domova déle nez 30 dnl po sob¢
jdoucich a dale jestlize se uzivatel odmitne podrobit nebo se dlouhodobé vyhyba zdravotni

prohlidce.

Specifikovat ve vypovézeni smlouvy, co znamena hrubé narusSovani chodu Domova se

zvlastnim rezimem ze strany klienta, a to zptisobem pro klienty srozumitelnym.

Ve smlouvé navrhujeme tiimési¢ni vypovédni lhiitu v souladu se zpravou ombudsmana
(viz strana 3 a 4 ptilohy Souhrnna zprava z navstev soukromych zavizeni socialnich sluzeb pro
seniory), ta odkazuje na ustanoveni § 710 odst. 2 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozd¢jsich predpisii (resp. ustanoveni § 2231, odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik). Vychazime z toho, Ze pro sluzbu typu ,,domov* by méla platit analogicka pravidla jako

u domova skute¢ného.

Na zadost zajemce o sluzbu doporucujeme poskytovat sluzbu i na dobu urcitou.

7 wr

Nepodmiiovat poskytovani socialni sluzby uhrazenim finan¢ni ¢astky. Toto neni v souladu
se sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb, nebot ,, je nepripustné vybirat kauce, jistiny
nebo zadlohy, stejné tak je nepripustné zajistovat jakékoliv penézité plnéni nad regulovanou
uhradu od zajemce o socialni sluzbu nebo dalsi osoby, které souviseji s jednanim se zdjemcem
o socialni sluzbu, nastupem a poskytovanim socialni sluzby/socialnich sluzeb, a to jak plnéni
urcenych primo poskytovateli nebo i takovych plneni urcenych jiné fyzické nebo pravnické

osobé .

Klientlim bez ptiznaného piispévku na péci, péci netuctovat, priznany prispévek bude sluzbé

vyplacen zpétné.
Pouzivat pfi hygien¢ na lizku paravany.

Odstranit z dokumentu Standard ¢. 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu uzavirani

smlouvy na dobu urcitou 3 mésice z duivodu problematického chovani.

Odstranit z dokumentu Socialni dotaznik dotaz na preferovanou pohiebni sluzbu.
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Chranéné¢ bydleni

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 21
° Pocet navstivenych sluzeb: 3

Chranéné bydleni je pobytova socialni sluzba uréena osobam v neptiznivé socialni situaci, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a kterym nemize byt zajisténa pomoc
v jejich pfirozeném domacim prostfedi prostfednictvim pecujici osoby nebo terénnich ¢i ambulantnich
sluzeb. Sluzba je poskytovana skupinové nebo individualn€ v inkluzivnim bydleni, tedy takovém, které
je rozptyleno v bézné zastavbeé bytovych domu. Cilem sluzby je co nejvétsi samostatnost klientii ve

vsech oblastech Zivota a aktivni nacvik dovednosti spojenych se samostatnym zivotem.

V siti socialnich sluzeb Stfedoceského kraje je vedeno celkem 469 lizek pro chranéné bydleni. Od

cervence 2022 do tnora 2025 byla metodiky navstivena 3 chranéna bydleni.
Doporuceni

e Ve vefejném registru poskytovatelti socialnich sluzeb vymezit poznamkou spodni vékovou

hranici 18 let, neomezovat vrchni vékovou hranici vstupu do sluzby.

e Smlouvy sepisovat na dobu urcitou individuialné dle klientovych potieb — v piipadé
moznosti na stran€ poskytovatele (smlouva s pronajimatelem na neurcito), umoznit i smlouvu
na dobu neurditou. V dokumentu Smlouva upravit, ze smlouva nekon¢i uplynutim sjednané

doby, ale dle individualnich potieb klienta.
e Z dokumentu Smlouva odstranit z diivodii ukonéeni smlouvy hospitalizaci klienta.

o Umoznit poskytovani zakladniho tkonu dle § 17, odst. 1, pism. a, bodu 2, vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ,, zajisteni celodenni
stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzZivy a potrebam dietniho stravovani, minimalné
v rozsahu 3 hlavnich jidel * — tuto sluzbu poskytovat klientiim dle jejich individualnich potieb

—tedy v pripadech, kdy nejsou schopni si stravu zajistit svépomoci.

e Neposkytovat sluzbu péce klientim, kteti jiz jednu sluzbu péce poskytovatele odebiraji

a zamg&fit se na to, aby sluzbu péce poskytovala sluzba, ktera je primarni.
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Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence maji za kol pfedchazet socialnimu vylouceni nebo pomoci lidem, kteti uz se
nachazeji v t€zké zivotni situaci. Zakladem téchto sluzeb neni péce v tradicnim slova smyslu, ale aktivni
podpora a pomoc, kterd smétuje k tomu, aby se ¢lovék znovu postavil na vlastni nohy, ziskal potiebné

dovednosti a obnovil samostatnost.

Prevence se zamétuje na rizikové skupiny obyvatel, které jsou ohrozené chudobou, bezdomovectvim,
zavislostmi, nasilim nebo rozpadem rodinnych vztahd. Cilem je zabranit prohlubovani problémi

a poskytnout $anci na navrat do bézného zivota, zaméstnani, bydleni ¢i vzdélavani.
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Rana pece
° Celkovy pocet sluzeb v siti: 5

° Pocet navstivenych sluzeb: 5

Rana péce je odborna, predevsim terénni, sluzba pro rodiny déti do 7 let, jejichz vyvoj je ohrozeny
v dasledku neptiznivého zdravotniho stavu, nebo zdravotniho postizeni. Sluzba se zamétuje na podporu
rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Cilem je poskytnout odbornou
pomoc rodinam, podpofit je v porozuméni potiebam svého ditéte a v tom, aby dokazaly vyuzivat

vSechny schopnosti a moznosti své dité rozvijet.

V siti socialnich sluzeb Stiedoceského kraje je vedeno celkem 24,3 uvazkl ptimé péCe. Metodici

navstivili 5 poskytovateld rané péce.
Doporuceni

e Ve vefejném registru poskytovateld socialnich sluzeb nepodminovat hranici véku rodice 18 lety.

e NevyZadovat a neuchovavat kopie lékaiskych zprav. V piipadé potfeby potvrzeni diagnozy

porucha autistického spektra se individualné domlouvat s rodinami.
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Tlumocnické sluzby

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 1
° Pocet navstivenych sluzeb: 1

Poslanim Tlumocnické sluzby je umoznit neslySicim osobam komunikovat bez bariér v béznych
zivotnich situacich, a tak napomahat k jejich samostatnosti, aby mohly byt rovnocennymi partnery
v kontaktu s vétSinovou slySici spolecnosti. Cilem tlumocnickych sluzeb je uzivatel, ktery porozume¢l

informacim, které ptispivaji k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

V siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje je vedeno celkem 3,2 uvazkd pfimé péce. V prubehu

projektu byla navstivena jedna tlumocnicka sluzba.
Doporuceni

e Sluzbé bylo uloZzeno obecné doporuceni (pievedeni uvazkd zjiné sluzby, vykazovani do

krajského infomacniho systému o socialnich slukach a zjistovani nepfiznivé socialni situace).
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Azylové domy

Celkovy pocet sluzeb v siti: 14
Pocet navstivenych sluzeb: 5

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci

spojené se ztratou bydleni. Doba ubytovani zpravidla nepievysuje 1 rok. Je snaha podporovat ptipadnou

transformaci n€kterych azylovych domt na azylové byty se zaméfenim na obé€ti domaciho, genderové

podminéného a sexualniho nasili. Cilem je pomoc a podpora osobam, které se ocitly v krizové situaci,

nebo celi problémiim, které nejsou schopny vlastnimi silami vyfesit a ke stabilizaci své situace potiebuji

docasné ubytovani s vyuzitim podpory a odbornosti socialnich pracovnikd.

V siti socialnich sluzeb Stiedoceského kraje je vedeno celkem 508 lazek této sluzby. Bylo navstiveno

celkem 5 azylovych domt, z toho jeden 2x.

Doporuceni

V ptipadg, Ze je nedostatecna kapacita mist ve Skolach v okoli AD, doporucujeme komunikovat

s odborem §kolstvi na pfislusné ORP.

Zam¢tit se na intenzivnéjsi spolupraci s uzivateli pfi hledani samostatného bydleni, stanovit si
s uzivateli hlavni cil, kratkodobé cile, role jednotlivych aktérd pii napliiovani stanovenych cild,
zaméfit se na postup a jednotlivé kroky k dosazeni stanovenych cilti a termind naplnéni, vse

pribézné vyhodnocovat a navrhovat feSeni neptiznivé socialni situace.

Zajistit nepretrzity provoz sluzby tak, aby sluzba byla poskytovéna, jak je uvedeno v registru
poskytovateld socialnich sluzeb. Stredocesky kraj je pfipraven se na tomto kroku financné
podilet prostiednicim dotace na poskytovani socialnich sluzeb dle § 101a zakona o socialnich

sluzbach.

Je potieba zajistit krizové ubytovani v souladu se SPRSS SK tak, aby bylo vyuzivano na max.
dobu 30 dni. Tzn., zvolit optimalni feSeni pro vybér mistnosti, kterd bude slouZzit pouze

k tomuto tGcelu. Timto nebude omezovat provoz AD.

Sloudeni sluzby dim na piil cesty do sluzby azylovy dum. Registraci upravit dle cilovych

skupin, kterym bude sluzba poskytovana.

Sluzbu azylovy dum poskytovat v pripadé poti‘eby rodiny celym rodinam, a to z divodu

zachovani rodinnych vazeb a moznosti prace s celou rodinou.

Pii tpravach koupelny zohlednit pripadnou poptavku osob se sniZenou schopnosti pohybu

(bezbariérové upravy dvefi, toalety, sprchového koutu).
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V dokumentu Domdci 7ad odstranit informaci o tom, ze je klient pfijiman na zaklad¢é zadosti
uradu, odboru socidlnich véci a zafizeni.
V dokumentu Domadaci rad upravit informaci o zakazu vnaseni alkoholu — zamé¥it tato

doporuceni domaciho Fadu a sankci za jejich nedodrZeni na piipadné problémové chovani

klientli a upozornit na rizika plynouci z nelegalni ¢innosti.

Nezakazovat klientim sluzby navstévy, v domacim a navstévnim fadu uvést mozné sankce
spojené s nevhodnym chovanim navstév v zatizeni a nastavit doporuceni pro pfijimani navstév

s ohledem na soukromi, klid a bezpeci ostatnich obyvatel domu.

V ptipadé vyuZivani sluzby klientem nad zakonnou lhiitu 12 mésict, zaslat Zadost na
oddéleni koncepce a metodiky socidlnich sluZeb Stredoceského kraje, dle pozadavku
stanoveného v dokumentu Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Stredoceského kraje na
obdobi 2023 — 2025. Dostupné z Proces planovani socidlnich sluzeb — Webovy portal
Stredoceského kraje (https://stredoceskykraj.cz/)

V dokumentu Smlouva o pobytové sluzb¢ upravit slovo ,,ubytovani* na ,,socialni sluzba“ dle

vyse zminovaného.

Neomezovat cilovou skupinu z hlediska véku, resp. poskytovat sluzbu bez omezeni véku.

Upravit takto i ve vefejném registru poskytovatelil socialnich sluzeb.

Garantovat dostupnost socidlniho pracovnika pro piimou praci s klienty azylového domu

nejméné v rozsahu 20 hodin tydné.

V piipadé poskytovani sluzby obétem domaciho nebo genderové podminéného nasili,
zprostiedkovat dalsi potfebnou pomoc, a to s piihlédnutim ke Standardim kvality
specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nésili

(SPRSS, str. 105).

Navazat spolupraci se socialné aktiviza¢nimi sluZbami pro rodiny s détmi, které uzivateli
pii ukonceni pobytu piipadné poskytnou naslednou podporu. Dale spolupracovat se sluzbami
odborného socidlniho poradenstvi (manzelské a rodinné poradny, dluhové poradny atd.)

a s intervencnimi centry ve vhodnych ptipadech.
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Domy na pul cesty
° Celkovy pocet sluzeb v siti: 12

° Pocet navstivenych sluzeb: 2

Tato sluzba je poskytovana mladym lidem do veéku 26 let, ubytovani spliuje prvky bydleni
v domacnosti. Jsou zajistény podminky pro vafeni, prani, Zehleni, odpocinek a volny cas. Doba
ubytovani zpravidla nepfevysuje jeden rok. Cilem je podporovat mladé lidi, ktefi se ocitli v nepiiznivé
zivotni situaci, v tom, aby se aktivné podileli na zménach, které¢ povedou k osamostatnéni a uplatnéni

ve vlastnim Zivote.

V siti socialnich sluzeb Stiedoceského kraje je vedeno celkem 12 ltzek této sluzby. V pribehu projektu
byly navstiveny 2 domy na pl cesty, avSak jeden byl od 1. 1. 2025 transformovan na azylovy diim pro

rodiny s détmi a rovnéz druhé sluzbé to bylo doporuceno.
Doporuceni

e Transformovat sluzbu dim na pil cesty do sluzby azylovy dam.

e Registraci upravit dle cilovych skupin, kterym bude sluzba poskytovana.
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Kontaktni centra

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 5
° Pocet navstivenych sluzeb: 5

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢€ terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovat socidlni a zdravotni rizika

spojena se zneuzivanim navykovych latek.

Béhem projektu Efektivita + bylo metodiky navstiveno celkem 5 kontaktnich center, coz jsou vSechna,

ktera jsou vedena v krajské siti SK s celkem 16,6 uvazky piimé péce.

Doporuceni

e Zajistit poskytnuti podminek pro osobni hygienu, coz je zakladni ¢innosti kontaktniho centra.
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Krizova pomoc

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 4
° Pocet navstivenych sluzeb: 2

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu poskytovana osobam,
které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni
situaci vlastnimi silami. Cilem krizové pomoci je stabilizace ¢lovéka v krizi a zvladnuti nasledné situace,

ktera z krize vyplyva.

V siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje je vedeno celkem 9,1 uvazkd ptimé péce. V prubehu

projektu byly navstiveny dvé sluzby.
Doporuceni

e Zvazit zménu terénni a ambulantni formy krizové pomoci na terénni a ambulantni formu
socialni sluzby nizkoprahového denniho centra podle § 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., zménit
registraci, upravit v registru provozni dobu a cilovou skupinu osob tak, aby odpovidala
skute¢nosti a podat pfipominku o zménu kapacity v Siti socidlnich sluzeb SK

(viz https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/pripominkove-rizeni-k-aktualizaci-site)
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Nizkoprahova denni centra

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 10
° Pocet navstivenych sluzeb: 1

Sluzba nabizi lidem bez ptistiesi bezpecné zazemi k zajisténi zakladnich zivotnich potteb. Zarovei zde
lidé bez pristiesi naleznou odbornou individualni pomoc a podporu smeétujici k aktivnimu feseni jejich
nelehké zivotni situace a k socialnimu zaclenovani. Cilem je, aby klient mél zajistény zakladni potieby
v nezbytném rozsahu (strava, hygiena, oSaceni) a ziskal podporu pfi feSeni nepiiznivé socialni
situace. DalSim dalezitym cilem je také snizeni zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem zivota na
ulici.

V siti socialnich sluzeb Stfedoceského kraje je vedeno celkem 32,2 uvazkl piimé péce. V pribchu

projektu bylo navstiveno jedno nizkoprahové denni centrum.

Doporuceni

¢ Odstranit nulovou toleranci alkoholu jako podminku vstupu do sluzeb. Vstup do sluzby zamezit
jen osobé, kterd ma nepfijatelné projevy chovani.

e Ve vnitinich pravidlech upravit provedeni orientaéni dechové zkousky tak, aby byla provedena
v souladu se zakonem €. 65/2007 Sb. o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek,
ktery v §20 az §22 vymezuje, v jakém piipad¢ je osoba povinna se podrobit vyzveé k orientacnimu
vySetfeni, kdo mtze osobu k orientacnimu vySetfeni vyzvat, a kdo mlze orientacni vysetfeni

provadet.
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Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 18
° Pocet navstivenych sluzeb: 3

Tato sluzba poskytuje ambulantni a terénni sluzby détem a mladym lidem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy, usiluje o zlepSeni kvality jejich Zivota pfedchazenim nebo

snizenim socidlnich a zdravotnich rizik. Mze byt poskytovana i anonymné.

Cilem je podpora klientii k samostatnosti a zodpovédnosti k sobé i okoli a pomoci jim prekonavat tizivé

zivotni situace, kterym déti a mladistvi Celi.

V siti socidlnich sluzeb Stiedoceského kraje je vedeno celkem 75 tivazki ptimé péce. Metodici navstivili

v prabéhu projektu celkem 3 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
Doporuceni

e Rozsifit provozni dobu terénnich programu do vecernich hodin tak, aby vice odpovidala
potiebam uZzivateld a kapacité uvazkl pracovnikll pfimé péce v Siti socidlnich sluzeb Stredoceského

kraje.

eV ramci principu standardu €. 8, vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n¢ktera ustanoveni
zakona o socidalnich sluzbach, nenahrazovat bézné dostupné verejné sluzby. Pokud je klientova
zakazka napt. pomoc se Skolni pfipravou, sluzba po dohod¢ s nim hleda vhodné zplisoby vedouci

k jejimu naplnéni (osloveni ptislusné zakladni skoly, douc¢ovani dobrovolnikem v rodiné apod.).

e Oslovit ke spolupraci zastupce §kol a mésta ohledné ziizeni vhodnych prostor a realizace ¢innosti
pro volny ¢as bezprizornich déti Zijicich v jejich méste.

o Predlozit koordindtorim planovani rozvoje sit€ socialnich sluzeb koncepci slouceni sluzby
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez do socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi. (Toto
doporuceni bylo predlozeno jednomu poskytovateli, ktery provozoval zaroven i Socialné aktiviza¢ni
sluzbu pro rodiny s détmi a klientela se mu obéma sluzbami prolinala, navic mél dlouhodobou

personalni nedostatecnost.)
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Nocleharny

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 6
° Pocet navstivenych sluzeb: 6

Nocleharna je urcend lidem bez domova, kteti chtéji prespat a vyuzit hygienického servisu, za uhradu
nebo zdarma. Cilem nocleharny je snizeni socialnich a zdravotnich rizik pro lidi bez pristtesi zajisténim

jejich zakladnich Zivotnich potieb (nocleh, hygiena, ptipadné i strava).

V siti socialnich sluzeb Stfedoceského kraje je vedeno celkem 6 nocleharen, které provozuji sluzbu 365

dnt1 v roce. V pribéhu projektu byla navstivena pouze jedna nocleharna.

Doporuceni

¢ Odstranit nulovou toleranci alkoholu jako podminku vstupu do sluzeb. Vstup do sluzby zamezit
jen osobé, kterd ma nepfijatelné projevy chovani.

e Ve vnitinich pravidlech upravit provedeni orientaéni dechové zkouSky tak, aby byla provedena
v souladu se zakonem €. 65/2007 Sb. o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek,
ktery v §20 az §22 vymezuje, v jakém piipad¢ je osoba povinna se podrobit vyzvé k orientacnimu
vySetfeni, kdo mtze osobu k orientacnimu vySetfeni vyzvat, a kdo mlze orientacni vysetfeni

provadet.

33



Sluzby nasledné péce
° Celkovy pocet sluzeb v siti: 1
° Pocet navstivenych sluzeb: 1

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly lizkovou péci
ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é¢bu nebo se ji podrobuji, nebo abstinuji. Cilem

sluzby je rozvijet dovednosti pro za¢lenéni do spole¢nosti.

V krajské siti socialnich sluzeb je vedena pouze 1 tato sluzba o celkem 4,3 uvazcich ptimé péce a sluzbu

krajsti metodici navstivili v dubnu 2023.

Doporuceni

e Rozsitit cilovou kategorii osob ve sluzbach nasledné péce o osoby s chronickym duSevnim

onemocnénim.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 34
° Pocet navstivenych sluzeb: 9

Sluzba SAS RD provazi rodiny v obtizné zivotni situaci, poskytuje jim nastroje pro stabilizaci a zlepSeni
v riznych oblastech Zivota. Poméha ptedejit socidlnimu vylouceni rodin nebo omezit jeho negativni
dopady. Prostfednictvim podpory k aktivni ucasti dochazi ke zvySovani jejich participace na feSeni
vlastni situace a zmocniovani. Cilem je podpora klientd k samostatnosti a dosazeni Zzadoucich zmén ve

fungovani rodiny.

V siti socialnich sluzeb Stfedoceského kraje je vedeno celkem 174,6 uvazka pfimé péce. V obdobi od
cervna 2022 do prosince 2024 bylo navstiveno celkem 9 socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny

s détmi.
Doporuceni

e Socialn¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi poskytovat primarné terénni formou.
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Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Celkovy pocet sluzeb v siti: 20
Pocet navstivenych sluzeb: 3

Sluzba vytvari podminky pro udrzovani sobéstacnosti seniord a osob se zdravotnim postiZenim,

preventivné puisobi proti pocitu osaméni a spoleCenské izolace. Cilem je vytvofit podminky pro

udrzovani mentalniho i fyzického zdravi senioril a osob se zdravotnim postizenim.

V siti socialnich sluzeb StfedocCeského kraje je vedeno celkem 33,1 tvazki pifimé péce. Béhem

sledovaného obdobi byly navstiveny 3 tyto socialni sluzby, které mohou mit formu ambulantni nebo

terénni.

Doporuceni

Sluzbu poskytovat primarné terénni, nikoliv ambulantni formou, jak je uvedeno v SPRSS:
,Socidlné aktivizacni sluzby jsou terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku
nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZenym socidalnim vyloucenim...* (str. 98,

https://stredoceskykraj.cz/web/socialni-oblast/sprss-sk-2023-2025) a to k zajisténi

zakladnich ¢innosti.

Rozsifit provozni dobu sluzby tak, aby vice odpovidala poctu tivazki v ptimé péci v siti
SK.

Zvazit a ptipadné ptedlozit v pfipominkovém fizeni na rok 2024 koordinatorim planovani
rozvoje sité socialnich sluzeb koncepci slouceni sluzeb (napf. v situaci kdy mél poskytoval

i socialni rehabilitaci, nebo SAS RD).
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Socialné terapeuticke dilny

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 11

° Pocet navstivenych sluzeb: 1

Socialné terapeutickd dilna je ambulantni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobé&stacnosti
z diivodu zdravotniho postizeni. Tyto osoby nejsou kvili svému zdravotnimu postizeni zpravidla
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Cilem je posileni samostatnosti a ziskani dovednosti
pro prakticky Zzivot, pfedevs§im podpora k vytvateni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyka

a dovednosti.
V siti socidlnich sluzeb StredoCeského kraje je vedeno celkem 57 uvazkl piimé péce. V prubehu
projektu byla navstivena jedna socialné terapeuticka dilna.

Doporuceni

e RozliSovat jednotlivé druhy sluZeb poskytovatele a rozliSovat plnéni jednotlivych
individualnich plana u téchto sluzeb (pro denni stacionat a socialné terapeutickou dilnu) a pfi

vyhodnocovani plnéni planu se zaméfit na dalsi moznosti klientt.

e Sluzbé byla dale ulozena obecna doporuceni (iprava tidaju v registru poskytovatelt soc. sluzeb,
uprava webovych stranek a vedeni zaznamt socidlniho Setfeni pfi zjistovani nepiiznivé socialni

situace).
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Terapeutické¢ komunity

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 1
° Pocet navstivenych sluzeb: 1

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na ptechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim. Cilem terapeutické komunity
je poskytnout klientim bezpecné a podnétné prostiedi pro dalsi seberozvoj a zaclenéni klientl do
bézného Zivota.

V krajské siti je vedena 1 terapeuticka komunita o celkové kapacité 21 lazek, ktera byla v dubnu 2023
navitivena metodiky KU.

Doporuceni

e Sluzbé bylo ulozeno obecné doporuceni (zvysit uhrady).
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Terénni programy

° Celkovy pocet sluzeb v siti: 20
° Pocet navstivenych sluzeb: 7

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo
jsou timto zplsobem zivota ohroZeny. Sluzba je urCena pro uzivatele ndvykovych nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialné¢ vylouenych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Sluzba mtze byt osobam poskytovana anonymné. Cilem sluzby je shora

uvedené osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu Zivota.

V siti socidlnich sluzeb Stredoceského kraje je vedeno celkem 56,9 ivazkl piimé péce. V ramci projektu

Efektivita + bylo navstiveno 7 sluzeb terénnich programn.
Doporuceni

e Navazat spolupriaci s mistnim poskytovatelem socidlnich sluZeb pro osoby s duSevnim

onemocnénim.

¢ Rozsitit provozni dobu terénnich programt do ve€ernich hodin, tak aby vice odpovidala potfebam

uzivateld a kapacit€ tivazki pracovnikl piimé péce v siti socialnich sluzeb Stredoceského kraje.
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Z.avérecné shrnuti

Tato synteticka studie ptinasi uceleny pohled na vysledky trileté metodické podpory poskytovatelu
socialnich sluZeb ve Stiedoceském kraji, ktera probihala mezi lety 2022 a 2025 v ramci ESF projektu
SEfektivita sité socialnich sluzeb +“, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_006/0000206, spolufinancovaného

Evropskou unii z Opera¢niho programu Zaméstnanost Plus.

Jejim cilem bylo zhodnotit soulad poskytovanych sluzeb s legislativou, planovacimi dokumenty kraje
a pozadavky kvality, a zaroven nabidnout konkrétni, prakticky vyuzitelna doporuceni vedouci ke

zlepSeni kvality a efektivity téchto sluzeb.

Ziskana zjisténi vychazela z metodickych navstév socialnich sluzeb, analyz jejich vnitinich dokumenti
a nasledného sledovani implementace formulovanych doporuceni poskytovateli. Metodika prace byla
nastavena tak, aby umoziiovala nejen kontrolu, ale i podporu, dialog a spoletné hledani feSeni

konkrétnich problémi v jednotlivych sluzbach.

Ptinosy metodického dohledu
e Metodicky dohled vyrazné piispél ke standardizaci metodickych postupt, nastaveni

transparentnich kritérii hodnoceni a zvyseni profesionality metodické podpory.

e Byla navazana uzka spolupriace mezi krajem a poskytovateli, zaloZzena na dlvéte

a oboustranné ochoté¢ ke zlepSovani kvality sluzeb.

¢ Vyznamné bylo sjednocovani praxe — napf. v oblasti vykazovani dat, sjednoceni typologie
sluzeb nebo doporuceni pro transformaci sluzeb (napf. slucovani nékterych typt terénnich

sluzeb nebo pfeména domt na pul cesty na azylové domy).

Zavérecné zhodnoceni

Studie dokazuje, ze systematickd metodicka podpora je kliCovym nastrojem pro zkvalitnéni
a udrzitelnost sité socidlnich sluzeb. Pinesla konkrétni poznatky o silnych i slabych strankach systému
a umoznila cilené zlepSeni nejen na trovni jednotlivych poskytovateld, ale i v celokrajském planovani.
Doporuceni formulovana na zakladé navstév a kontrol maji vysokou miru praktické vyuzitelnosti

a mohou slouzit jako voditko nejen pro Stiedocesky kraj, ale i pro dalsi regiony.

Usp&na implementace doporuceni bude zaviset piedevi§im na ochoté a kapacitach jednotlivych
poskytovateld, ale i na pokracujici metodické podpote ze strany kraje. Je proto zadouci, aby krajsky

urad zachoval a déle rozvijel tento model spoluprace, ktery se ukazal jako efektivni a pfinosny.
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