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1.1 ZzADANI

Cil vyzkumu

Cilem této studie je analyzovat stavajici socidlni sluzby poskytované Romim a formou 20 rozhovor(
s poskytovateli sluZeb identifikovat oblasti pro rozvoj s cilem zlepsit advokacni praxi, ktera by posilila
rovné zachdzeni se socialné vylou¢enymi Romy a osobami zijicimi v socialné vyloucenych lokalitach.

Kontext

Romové ve Stfedoceském kraji a v Ceské republice ¢asto ¢eli socidlnimu vylouéeni, diskriminaci
a omezenému pfistupu k verejnym sluzbam nebo bydleni a praci. Tato studie se zaméfuje na
identifikaci téchto bariér a navrhovani feseni ke zlepSeni situace prostfednictvim lepsich advokacnich
praktik a efektivnéjsich socialnich sluzeb.

Harmonogram

Vystupy, navrhy, doporuceni
« Analyza zjisténych potieb a
4-6/2025 doporuceni
« Navrhy na zlepseni
« Pripadové studie
« Konzultace a finalizace navrhu

Analyza dat
2-4/2025 Analyza dat
Konzultace analyzy
Finalizace analyza a formulace zavért
Analyzy problému a potencial(
Korekce/potvrzeni hypotéz stanovené ve Fazi 2

Priprava hypotéz a analyz
« Stanoveni hypotéz
1-2/2025 « Nastaveni rozsahu analyzy

Nastaveni koncepéniho ramce, seznameni s problematikou
« Vyzkumné otazky
« Metodologie
« Oblasti rozhovort
tifikace datovych zdroj
monogram a plan participace a komunikace




1.2 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumné otdzky byly stanoveny zadavatelem vyzkumu:

1. Jaké socidlni sluzby jsou aktuadlné poskytovany Romim v socidlné vylouéenych lokalitach
a jaké sluzby poskytované nejsou?

2. Jaké jsou nejlepsi praktiky a modely advokacie, které mohou byt implementovany pro zlepseni
rovného zachazeni?

3. Jaké jsou potreby a ocekavani Romu ve vztahu k socidlnim sluzbam?
Jak mohou socidlni sluzby lépe reagovat na specifické potieby romské komunity?



1.3 METODIKA ZPRACOVANI

Ocekavané vystupy

1. Zprava o stavu socialnich sluzeb pro Romy: Detailni analyza stavajicich sluzeb, identifikace
nedostatkd a navrhované zlepseni.

2. Doporuceni pro zlepseni advokacnich praktik: Konkrétni navrhy na posileni advokacie, véetné
Skoleni pro pracovniky, zlepseni komunikace a spoluprace mezi organizacemi.

1.3.1 Individudlni hloubkové polostrukturované rozhovory

Pro ovéfeni stanovenych hypotéz a definovani doporuceni pro zlepSeni advokacni praxe pfi
poskytovani socidlnich sluzeb byla zadavatelem zvolena metoda hloubkovych polostrukturovanych
rozhovor(. Cilovou skupinou respondentl byla zadavatelem definovana odborna verejnost
(poskytovatelé vybranych socialnich sluzeb, romsti aktivisté a zastupci obci).

Jedna se o kvalitativni vyzkumnou metodu, kterd kombinuje pfedem stanovenou strukturu otazek s
moznosti flexibilniho prizpdsobeni priibéhu rozhovoru. Tato metoda poskytuje detailni a kontextualni
pohled na proZivani a zkuSenosti respondentll. Ziskand data maji vysokou informacni hodnotu
a umoznuji hlubokou interpretaci, vyuZitelnou pro zadavatelem definovany vyzkumny cil.

Vyhody
Hloubka a komplexnost ziskanych dat

Diky polostrukturovanému pfistupu ma tazatel pripravenou sadu tematickych okruh( ¢i otazek, ale
zaroven se muze flexibilné prizplUsobit odpovédim a reakcim respondenta. To umozZiuje ziskat
komplexni, hluboky a ¢asto necekany vhled do zkoumaného tématu.

Moznost realnéjsiho porozuméni kontextu

Individualni rozhovor vytvafi prostor pro detailni popis individudlnich zkusenosti a kontextu, v némz
dochazi k jednani ¢i prozivani. Tazatel mlZe klast doplriujici otazky a objasnovat nejasnosti, ¢imz ziska
hlubsi porozuméni situaci respondenta.

Flexibilita a adaptace

Polostrukturované rozhovory umoznuji reagovat na aktudlni pribéh a dynamiku samotného
rozhovoru. Pokud se objevi zajimavé téma nebo necekana souvislost, tazatel mizZe rozvinout diskusi
nad ramec pfipravené osnovy.

Budovani dlvéry a otevienosti a zachyceni neverbalnich projevi

Individualni nastaveni rozhovoru (oproti skupinovym diskusim) casto poskytuje respondentovi
komfortnéjsi a bezpecnéjsi prostredi. To mlze vést k vétsi mite otevienosti a sdileni i citlivéjSich nebo
osobnich informaci.

Pfi osobnim setkani mlzZe tazatel lépe sledovat neverbalni signaly (mimika, gestika, ton hlasu) a
reagovat na né doplfiujicimi otazkami. Tim Ize ziskat jesté bohatsi a presnéjsi informace.

Rizika a omezeni
Subjektivita a zkresleni (bias) a narocnost na dovednosti tazatele

ZpUsob kladeni otazek, neverbalni komunikace ¢i emocni nastaveni tazatele mohou ovlivnit odpovédi
respondenta. To mlzZe vést k tzv. ,interview bias”, kdy jsou data zkreslena chovanim ¢i o¢ekavanim
vyzkumnika. Vedeni polostrukturovaného rozhovoru rovnéz vyzaduje pomérné vysokou uroven
komunikacnich a interpersondlnich dovednosti. Tazatel musi umét pokladat oteviené otazky,
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naslouchat aktivné odpovédim, nevkladat respondentovi své interpretace a zaroven udrzet strukturu
rozhovoru. Minimalizace téchto rizik spociva ve skutecnosti, Ze realizdtor vyzkumu disponuje
vySkolenymi a zkusenymi tazateli.

Omezena zobecnitelnost (generalizace)

Ackoli hloubkové rozhovory poskytuji detailni vhled, obecna platnost vysledkd mize byt omezena. V
kvalitativnim vyzkumu je cilem pochopit specifické zkusenosti a kontext, nikoli reprezentovat rozsdhlou
populaci.

1.3.1.1 Stanoveni cilové skupiny a vybér respondenti

Stanoveni cilové skupiny a vybéru respondent( pro kvalitativni vyzkum predchazela podrobna analyza
poskytovatell socialnich sluZeb, ktera byla provedena v kapitole 2.2 studie. Tato analyza se zaméfila
na identifikaci relevantnich subjekt( poskytujicich socialni sluzby pro romskou komunitu. Zahrnovala
detailni zkoumani jejich cileni, metod prace s touto cilovou skupinou, zkoumani kapacit a dalSich
klicovych aspektl. Na zakladé téchto poznatk( byl stanoven optimalni okruh respondent(l vhodnych
pro realizaci polostrukturovanych fizenych individudlnich rozhovoru.

Cilovou skupinu tvofili zastupci terénnich program(, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
odborného socialniho poradenstvi a socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi z rliznych obci
StfedocCeského kraje. Dale byli osloveni dva romsti aktivisté a tfi pracovnici povéreni agendou
romskych zdleZitosti na obcich s rozsifenou plsobnosti ve Stfedoceském kraji. Tento vzorek
respondent( byl zvolen s cilem ziskat hlubsi vhled do aktudalnich problém{ a potieb romské populace
ve zkoumané oblasti.

Prvotni osloveni respondentl probéhlo prostfednictvim oficidlniho dopisu, ktery zaslal zadavatel
vyzkumu, Stfedocesky kraj. Tento krok zajistil vétsi ochotu respondent(l se vyzkumu Ucastnit a poskytl
jim ddvéryhodny kontext pro jejich zapojeni. Samotné rozhovory pak byly realizovany osobné, online
nebo telefonicky, pficemz kazda z téchto forem byla volena na zakladé preferenci a moznosti
jednotlivych respondentd.

Tabulka 1 Prehled realizovanych rozhovoru

Organizace Skupina Termin

Odbor socialnich véci a

L Neratovice Obce 31.3.2025
zdravotnictvi

Odbor so_ual,nlch vecia Kutnd Hora Obce 10.3.2025
zdravotnictvi

Odbor socialnich véci Mlada Boleslav Obce 25.3.2025

Stredocesky kraj Romsti aktivisté 14.4.2025

Kutnohorsko Romsti aktivisté 7.5.2025

Centrum socialnich a

zdravotnich sluzeb Pfibram Socialni sluzby 14.3.2025
mésta Pribram

Poradna pro obcanstvi

Obcanska a lidska prava, Stredocesky kraj Socialni sluzby 18.3.2025
z.s.

Romodrom, o.p.s. Slany, Nymburk Socialni sluzby 26.3.2025
(HD(tzlrzstnl charita Kutna Céslav, Kutné Hora Socialni sluzby 7.4.2025
RSOP z.s. Nymburk Socialni sluzby 31.3.2025
Clovék v tisni, 0.p.s. Kladno, Rakovnik Socialni sluzby 24.3.2025
Prostor plus o.p.s. Kolin Socialni sluzby 19.3.2025




Organizace Region Skupina Termin

DUm Knézny Emmy - Socialni sluzby

. Neratovice 19.3.2025
domov pro seniory
POINT Milovice, z.u. Milovice Socialni sluzby 3.4.2025
LUMA MB, z.s. Mlada Boleslav Socialni sluzby 13.3.2025

1.3.2 Fokusni skupiny

Fokusni skupina (téZ skupinova diskuse/focus group) je setkani mensiho poétu Gcéastnikd (obvykle 6—
10 osob), kteti spolu diskutuji o predem vybranych tématech ¢i vyzkumnych otazkach. Moderator ridi
debatu tak, aby se vsichni méli moznost vyjadfit, a zaroven sméfuje diskusi k cildm vyzkumu. Tato
metoda umoznuje:

e Generovat nové postiehy diky interakci mezi Ucastniky, ktefi mohou sdilet r(izné ahly pohledu.

e Identifikovat vzorce a dynamiku ve skupiné, napf. jak se utvareji nazory, co ovliviiuje postoje
vUci urcité problematice.

s sy

e Ziskat hlubsi kontext zkusenosti Gc¢astniki, nebot se mohou vzdjemné dopliiovat a inspirovat.

Vv

Vyhodou oproti individudlnim rozhovoriim je, Ze focus group tézi ze ,,skupinového efektu”: myslenky
vyjadrené jednim clovékem mohou stimulovat reakce a vzpominky ostatnich, coZ vede k bohatSim
datlm.

Vyhody vyuziti fokusnich skupin s cilovou skupinou Romu
Bezprostredni sdileni zkusenosti

Romsti respondenti, ktefi se citi v bezpeci a jsou motivovani k otevienému sdileni, mohou poskytnout
jedinecny vhled do tématu diskriminace, socidlniho vylouceni ¢i pFistupu k socidlnim sluzbam. Diskuse
ve skupiné muze odhalit i nuance, které by v individualnim rozhovoru zUstaly skryty.

Moznost vzajemné podpory

V prostredi fokusni skupiny se miZe uplatnit vzadjemna podpora a solidarita mezi Ucastniky. Setkani s
lidmi s podobnou zkusenosti miZe podnitit oteviené;si sdileni a uvolnénéjsi atmosféru.

Duiraz na kolektivni perspektivu

V romskych komunitach mize mit velky vyznam nazor rodiny a SirSiho spolecenstvi. Fokusni skupiny
umoznuji zjistit, jakym zplsobem se utvareji postoje a hodnoty ve vztahu k spolec¢enskym institucim a
majorité pravé na urovni kolektivni diskuse.

Rizika a specifické vyzvy
NedUvéra a obavy z institucionalniho zneuZiti

Historicky se Romové mohou setkavat se stigmatizaci a nedlvérou k institucim. Pokud moderator ¢i
organizator nezajisti dostatecnou dlvéru a transparentnost, mohou Ucastnici reagovat uzavieng,
neochotné sdilet nebo vyjadiovat své skutecné nazory a zkusenosti.

Hierarchie a silné osobnosti ve skupiné

Ve skupiné se mohou objevit osoby s vyraznym vlivem ¢i pfirozenou autoritou (napf. starsi ¢lenové
komunity), coz mUzZe vést k potlaceni hlasu ostatnich. Moderator by mél citlivé zasahovat, aby kazdy
Ucastnik dostal stejny prostor.
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Citlivost témat a potieba bezpecného prostiedi

Diskuse o diskriminaci nebo socialnim vylouceni mlze byt emocné narocna. Je dllezité zajistit, aby se
Ucastnici citili bezpecné a védéli, ze jejich sdileni bude zachovano v anonymité a davérnosti.

Nesoulad mezi skupinovou a individualni dynamikou

PfestoZe skupinova diskuse mlze odhalit mnoho témat, néktefi jedinci mohou uvadét pouze nazory,
které povaZuji za spolecensky prijatelné ve své komunité. Citlivéjsi ¢i kontroverznéjsi témata mohou
byt ze skupinové diskuse vylouéena. V takovych pfipadech muzZe byt vhodné doplnit fokusni skupiny o
individualni rozhovory.

Riziko nedostatecného poctu respondentd

Ze zkusenosti realizatora vyzkumu rovnéz vyplyva, Ze se cast respondent( této CS z rlznych davodl
nedostavi na dohodnuta setkani. Tuto skutecnost je moziné v ramci individualnich rozhovoru
eliminovat vybérem vétsiho vzork( respondentli a rovnéz hledanim nahradnich termin(. V pfipadé
fokusnich skupin tato skutec¢nost mize byt pric¢inou neuskutecnéni fokusni skupiny. Z tohoto divodu
si tym zpracovatele definoval minimalni pocet respondentt pro uskutecnéni fokusni skupiny na spodni
hranici metodikou doporuceného poctu (4-6 osob).

Fokusni skupiny pfedstavuji cenny ndstroj pro kvalitativni vyzkum ve specifickém kontextu romskych
komunit. Jejich hlavnim pfinosem je moznost ziskat pestré spektrum nazorud a prohloubit porozuméni
tomu, jak sami Romové vnimaji svou situaci, potreby a bariéry vici socidlnim sluzbam a jejich
schopnosti podilet se na advokacnich aktivitach.

1.3.2.1 Stanoveni cilové skupiny a vybér respondent

K rekrutaci byla vyuzita komunikace se zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb a dalSich organizaci,
které se s cilovou skupinou pravidelné setkavaji. Zapojeni téchto odbornik(l do vybéru respondentt
bylo nezbytné z divodu eliminace rizika nedlvéry zapojeni ¢len Romské komunity do fokusnich
skupin.

Vybér mist uskutecnéni fokusnich skupin byl rovnéz uzplsoben potiebé eliminace rizika nedivéry ze
strany respondent(. Duaraz byl kladen na zajisténi prostor, které u nich budi davéru (prostory
organizaci, se kterymi jsou dlouhodobé v kontaktu a blizkost mista bydlisté).

Tabulka 2 Pfehled realizovanych fokusnich skupin

Pocet oslovenych AL
Misto uskutecnéni Termin uskutecnéni y respondentu,
respondentt o Ly -
ktefi se zucastnili
Kolin 14.4.2025 6 4
(Prostor plus o.p.s.)
Kladno 22.4.2025 9 9
Clovék v tisni, o.p.s. o
Slany 25.4.2025 6 5

(Romodrom, o.p.s.)
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2.1 RESERSE

2.1.1 Diskriminace Romu

2.1.1.1 Pripady diskriminace

Diskriminace Rom v pfistupu k trznimu bydleni.
Sabatovd, A., a kol.: Diskriminace. Sbornik stanovisek vefejného ochrdnce prdv.

Popsan pripad Setfeni nabidky realitnich kancelari, které odmitaly zprostfedkovat prondjem
inzerovanych byt Romuim (Gdajné na zakladé prani majitell bytd). (s. 111-118)

Veer

Dle zjisténi z rozhovor( srespondenty zfad romského etnika vyplyva, Ze dostupnost bydleni je
nejvétsim soucasnym problémem romské mensiny. V rozhovorech s respondenty zaznély od vice
respondentl informace o velkych potiZzich s hledanim komercéniho najemniho bydleni z dlvodu
diskriminace. Zajemci o byt zfad romské komunity jsou uUdajné pronajimateli pfimo ¢i nepfimo
odmitani. Komercéni ndjemni bydleni tak seZenou Romové bud' jen u pronajimatel(, ktefi nemaji vici
Romim predsudky, nebo po obtizném prokazovani své bezproblémovosti (zaméstnani, pfimluva
pfislusnika majority apod.), nebo v substandardnim bydleni, o které neni mezi majoritou zajem.
Uspé&8néjsi jsou dle informaci z rozhovord osoby, které nemaiji viditelné znamky a znaky romstvi a svij
romsky plGvod zaml¢i.

Diskriminace Rom{ v rdmci vzdélavani

Sabatovd, A., a kol.: Diskriminace. Sbornik stanovisek vefejného ochrdnce prdv.

Odmitnuti romskych déti pfi zapisu do zakladni skoly.

Popsdn pfipad odmitnuti zapisu romskych déti na zakladé snahy feditele Skoly o regulaci poctu
romskych Zakd, mj. prostfednictvim podminéni pfrijeti slozenim testu Skolni zralosti (které nemaji

oporu v legislativé). (s. 118-143)

Y3

Benda, J. a kol. (2024): Analyza stavu romské mensiny Zijici na tuzemi MC Praha 3, 2024

V rozhovorech s respondenty zaznély informace, Ze v nékterych pripadech nebyly pfijaty déti do
,béZnych” skol na zakladé barvy pleti, ¢i zhorsenych komunikacnich dovednosti (v ceském jazyce) jejich
rodicd. Déle byly zminény pripady, kdy romské déti celi v ,béZznych” skolach diskriminacni chovani ze
strany uciteld, nebo Zaka.

Diskriminace Romu na trhu prace
Suchd, J. (2016): Diskriminace Romt na trhu prdce?

Popisovana situace Rom( na trhu prace na Broumovsku. Rozhovory se zaméstnavateli i zastupci Ufadu
prace poukazano na patrnou diskriminaci Romud na trhu prace (preference zaméstnavani ostatnich
uchazecl u nékterych zaméstnavateld z dlvodu ,Spatnych zkusenosti“ zaméstnavatelll s Romy,
pfipadné Spatné povésti Romud v samotném Broumové, kde Zije pocetna romska mensina).
Diskriminace Romu v ramci zdravotni péce

Benda, J. a kol. (2024): Analyza stavu romské mensiny Zijici na uzemi MC Praha 3, 2024

Dle zjisténi zrozhovor( dochazi k ,diskriminaci romskych pacientl v nékterych ambulantnich
ordinacich, zejména jde o nerovny pfistup a horsi zachazeni oproti neromskym pacientlim, ¢i pfimo
odmitnuti zaregistrovani do péce.” (s. 27).
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Agentura pro socidlni za€lefiovani (2023): Plan socidlniho zaélefiovani Ceskd Kamenice 2022 — 2025.

V Planu je citovano zjisténi Agentury pro socialni zaclefiovani (APSZ), ze 20 % Rom0 pocituje
diskriminaci v pfistupu ke zdravotni péci (APSZ 2023, s. 14). Faktorem nerovného pristupu RomU ke
zdravotni pécije pfitom dle Planu mj. nizkd uvédomélost RomU ohledné zdravi, jejich mnohdy nezdravy
Zivotni styl a hygienické navyky a podcerfiovani péce o své zdravi. V romské komunité je ,,nedostatecné
vyuZivand preventivni péce, porusovdni lécebného reZimu, problematickd komunikace s lékari, nizkd
informovanost a znalosti o mozZnostech zdravotni péce, nedostatecnd vychova a podpora ke zdravi
vrodiné” (APSZ 2023, s. 14). Podle Planu je potfeba prekondvat tyto faktory prostfednictvim
mediator(, ktefi by zajistili osvétu v oblasti zdravi a zkvalitnili interakci mezi Romskymi pacienty a
|ékati.

Diskriminace Rom pfi kontaktu s tfady

Setieni mezi respondenty z fad romského etnika poukazuji i na zkuenosti Rom( s diskriminaci pfi
kontaktu s Urady nebo vefejnymi sluzbami (viz napf. Turnerova 2022, Simikova a kol. 2024).

ITys

Benda, J. a kol. (2024): Analyza stavu romské mensiny Zijici na tuzemi MC Praha 3, 2024

Popsany jsou pfipady ze Zivota Rom( na zakladé realizovanych rozhovord, kdy respondenti sdélili
historické zku$enosti s diskriminaci, napf. v nepfiméfeném pfistupu Policie CR pfi feseni banalnich
prestupkd, které vyustily v zadrZeni.

Diskriminace Rom v pfistupu k socidalnim sluzbam
Agentura pro socidlni zaélefiovani (2023): Plan socidlniho zaéleriovani Ceska Kamenice 2022 — 2025.

V Planu je zmin&na skute¢nost, 7e Romidm v Ceské Kamenici neni v dostateéné mife poskytovana
terénni pecovatelskd sluzba, protoZe jsou ,pracovnici peCovatelské sluzby jsou kapacitné piné vytiZeni
klienty mimo SVL a nejsou ochotni tyto sluzby v terénu SVL poskytovat” (APSZ 2023, s. 17). Jednim
z dlvodd je i to, Ze socidlni pracovnici odmitaji vstupovat do hygienicky zavadnych bytd. Romové tak
mohou byt misty diskriminovani v pristupu k socialnim sluzbam z dlivodu negativnich zkuSenosti Ci
predsudkd sociadlnich pracovnikd, ktefi upfednostnuji cilové skupiny, u kterych predpokladaji snazsi
vykon péce.

Diskriminace Rom( v béZném Zivoté

Iy’

Benda, J. a kol. (2024): Analyza stavu romské mensiny Zijici na tuzemi MC Praha 3, 2024.

Popsany jsou pfipady ze Zivota Rom( na zakladé realizovanych rozhovord, kdy respondenti sdélili
aktualni zkusSenosti napf. ve formé zvyseného dohledu pracovnikl bezpecnostni agentury
v obchodech.

Na diskriminaci v béZném Zivoté poukazuje i Setfeni mezi respondenty ze socidlné vyloucenych lokalit,
kde respondenti uvedli, Ze se setkali s diskriminaci pti snaze o navstévu noc¢niho klubu, baru, restaurace
nebo hotelu, pouZiti vefejné dopravy, navstévé obchodu ¢i snaze do néj vstoupit (Turnerova 2022).
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2.1.1.2 Diskriminace z hlediska kvantitativnich Setreni

Predstavu o oblastech, ve kterych (alespon z pohledu Romu) dochazi ¢i mlze dochazet k diskriminaci
poskytuje nasledujici tabulka, ktera byla prevzata z vybérového Setfeni socioekonomické situace Romu
v CR, realizovaného v letech 2023 a 2024 (Simikov4 a kol. 2024).

Tabulka 3: Pocit diskriminace z dGvodu romského plivodu

Pocet osob, které ,
' Podil na celkovém

citily diskriminaci Pocet osob v dané Podil na poc¢tu osob 4 5
kvili romskému situaci v dané situaci (% pecHFISEpROsIT
: ) ) (%; N=1 268)
puvodu

I:-‘r: kontaktu se 62 429 145 49
skolou
Fat hleadnl 79 224 353 6.2
zamestnani
V praci 67 467 143 53
P¥i hledani bydleni 84 177 475 6,6
PFi vyuzivani
zdravotnickych 115 828 139 9,1
sluzeb
Pfti zadani o pomoc 172 678 254 136

v socidlni oblasti

* Pozn.: Zahrnuje varianty ,barva pleti“a ,,puvod (romsky)* u otdzky, co bylo hlavnim ddvodem odlisného chovani. Bylo mozZné
zvolit pouze jednu moZnost.

Zdroj: Simikova a kol. (2024), s. 81.

Z vyse uvedené tabulky vypliva, Ze nejvice respondentl (v absolutnich Cislech) z fad Romu se kvdli
svému etnickému plvodu citilo diskriminovano pfi Zadani o pomoc v socialni oblasti. Otazkou ovsem
je, zdali tento pocit u casti respondentd nemohl pramenit z nenaplnéni predpokladanych naroki
pfislusnymi Ciniteli, spiSe nezZ ze skute¢né diskriminac¢niho pristupu. Presto Ize predpokladat, Ze v této
oblasti k diskriminaci dochazi.

Nejvétsi podil respondentl z téch, ktefi resili danou situaci se citilo diskriminovano pfi hledani bydleni
(a to témér polovina respondentd). To odpovidd zjiSténim i zjinych zdrojd, které oznacuji trh
s bydlenim jako oblast, kde dochazi nejcastéji k diskriminaci Romu z dlivodu jejich etnického ptvodu
(napf. Benda, J. a kol. 2024). Velmi vysoky podil respondentt se citil diskriminovan také pfi hledani

zaméstnani. Naopak nizsi podil respondenti se citil diskriminovan pfi kontaktu se skolou, v praci a pfi
vyuzivani zdravotnickych sluzeb.

Dalsi statistiky ze Setfeni tykajiciho se diskriminace poskytuje vyzkum Agentury pro socialni
zaclefiovani, realizovany v socidlné vyloucenych lokalitdch v letech 2020 a 2021 (Turnerova 2022). Zde
je kromé vyse uvedenych oblasti diskriminace konstatovano, Ze se respondenti setkdvali v poslednich
5 letech pred realizaci vyzkumu s diskriminaci p¥i kontaktu se spravnimi urady nebo vefejnymi
sluzbami (28 % respondent(l) a pF¥i snaze o navstévu nocniho klubu, baru, restaurace nebo hotelu,
pouZiti vefejné dopravy, navstévé obchodu ¢i snaze do néj vstoupit (24 % respondentu).

Na problematiku diskriminace upozorfiuje také Strategie socidlniho zaclefiovani 2021-2030, ktera
poukazuje na zjisténi Kanceldfe vefejného ochrdnce prav (2015) zhlediska neoznamovani
diskriminace. Podle Strategie (s. 44) se ,,jako rozsdhly problém jevi neoznamovdadni diskriminace, coZ do
znacné miry souvisi s nizkou divérou obc¢anu ve fungovdni instituci statu (a pomérné nizkym poctem
soudnich rozhodnuti v diskriminacnich sporech). Podle odhadi je oznamovdno pouze cca 10 % pripadu

vy

diskriminace, a jak ddle vyplyvd ze studie, ¢im niZsi socioekonomicky status a vzdéldni maji
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potenciondlni stéZovatelé, tim je vétsi pravdépodobnost toho, Ze diskriminace nebude ozndmena . Dle
Kancelafe vefejného ochrance prav (2015, s. 4) vCR panuje ,nepomé&r mezi ¢etnym vyskytem
subjektivné pocitované diskriminace (z rdznych divodd)” a nizkym poctem stiznosti na diskriminaci
adresovanym verejnému ochranci prav, pravnim organiim ¢i feSenym v ramci soudnich fizeni.
Faktorem, ktery ma zasadni vliv na diskriminaci, jsou postoje majoritni populace vic¢i Romim,
charakteristické nepfiznivou socialni distanci, projevujici se od nedlvéry aZ po otevieny rasismus. O
postojich majoritni populace vi¢i Romim vypovidd mj. nasledujici graf, kterd je vystupem
dotaznikového Setfeni na vzorku 1 000 respondentl obecné populace starsich 18 let.

Graf 1: Podil respondentti, kterym by vadilo potkavat osoby romského puvodu dle situaci (v %)
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V pribuzenstvi  Jako blizkého  Jako souseda Jako Jako klienta, V bézném zZivoté
pritele spolupracovnika zakaznika

Zdroj: Fonadova, Katrnak, (2023), s. 18.

Zde vypovida o negativnich postojich majoritni populace vi¢i Romim skutecnost, Ze aZ poloviné
respondentl by vadilo mit Romy mezi pfibuznymi a vice nez tretiné mezi blizkymi prateli. Tretiné
respondentl by vadilo mit osobu romského plvodu jako souseda. Pravé tento faktor socialni distance
majoritni populace vic¢i Romim je jednou z pfi¢in pomérné vysoké diskriminace Romud na trhu
s bydlenim, kde roli v odmitani romskych uchazecl o bydleni nemusi hrat pouze postoj samotného
pronajimatele, ale i soused(, ktefi se mohou s pronajimatelem znat a se kterymi se pronajimatel
nechce dostat do konfliktu.

vrsv

Tato skutecnost poukazuje na fakt, Ze diskriminace Romu v rliznych oblastech mlize mit rlizné priciny.
Je pritom otazkou, zdali ma socialni prace resit vSechny pripady diskriminace stejnym zplsobem.

Napriklad na trhu s bydlenim nemusi dochazet k situacim pulsobicim jako diskriminace romskych
zajemcl o bydleni jen z dlvodu predsudkd, ale i z praktickych divodu. Pronajimatelé mohou odmitat
nékteré zdjemce z fad Romu mj. z dlvodu vyssiho poctu ¢lenl domdacnosti, nez odpovida predstavam
pronajimatele (ktery se obavda, Ze pocetnd domacnost bude opotfebovavat byt a jeho vybaveni
intenzivn&ji, neZ jind). Zdlvodu podetné domadcnosti se také mohou pronajimatelé obdvat
konfliktniho souZiti se sousedy. Zde se nabizi otazka, zdali maji byt v rdmci socialni prace prednostné
feSeny pfipady diskriminace z dGvodu predsudkl, nebo vSechny ptipady predpokladané diskriminace,
véetné téch, kdy osoba, ktera je podezield z diskriminace, mohla mit objektivni divod jednani vici
poskozenému.

Pro spravné zacileni socidlni prace v oblasti zlepSeni rovného zachazeni s Romy je tedy vhodné blize
definovat pfipady, na které by se socialni prace méla primarné zamérovat.

L Coz pFipousti § 2272, odst. 3 Zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik.
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2.1.2 Role socialni prace v oblasti feSeni diskriminace

Socialni prace v oblasti reSeni diskriminace RomU narazZi na rfadu limitd. Mezi hlavni identifikované
limity patfi nasledujici:
e Neni legislativné kodifikované, do jaké miry ma socialni prace hajit prava klientd (Rom) a
prosazovat jejich zajmy.
e Nacvik socidlnich kompetenci klientd (aby dokazali prosazovat své zajmy, resp. se o sebe
postarat) z rliznych divodu selhava.
e Nevsechny organizace, resp. ne vsichni socialni pracovnici vnimaji roli své prace v odstraniovani
pricin socialnich problému a nerovnosti.

Z hlediska legislativhiho ukotveni je problémem pomérné vagni specifikace ¢innosti zajisStovanych
socidlnimi sluzbami v oblasti hajeni prav klient(. Zakon o socialnich sluzbach sice uvadi, Ze pomoc pfi
uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti (§ 35, odst. 1, pism. j) je
jednou ze zakladnich ¢innosti zajistovanych socidlnimi sluzbami. Kazda socialni sluzba je povinna tuto
¢innost zajistit. OvSsem provadéci vyhlaska (505/2006 Sb.) tuto ulohu redukuje na pomoc pfi
komunikaci, navazovani kontakt( a vyfizovani béznych zaleZitosti.

Povinnosti socialnich pracovnikll v oblasti hajeni prav klientl vsak rozvadi Eticky kodex socidlnich
pracovnikl Ceské republiky. Ten stanovuje, e socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat
Sirokou verejnost a prislusné organy na porusovani zakonU a opravnénych zajmU obcanl, a zasazuje se
o zlep$eni socidlnich podminek a zvy$ovani socidlni spravedinosti (Svefepa 2009).

Nacvik soc. kompetenci klient(l (aby dokazali prosazovat své zajmy, respektive postarat se o sebe) ¢asto
selhava z rliznych dlivodu. V literatufe k tématu byly identifikovany nasledujici divody:

e Institucionalni bariéry a normy
oV nékterych pfipadech dochazi k tomu, Ze organizace zamérené na socialni praci se
soustredi spiSe na administrativni a formalni pozadavky nez na skutecné rozvijeni
kompetenci klient( (viz Musil, L. a kol. 2011).
o Socidlni pracovnici se mnohdy fidi standardizovanymi pfistupy, které nemusi
odpovidat konkrétnim potfebam (viz napf. Janebova 2007).
e Nedostatecné zdroje a personalni kapacity
o Podle analyzy vykonu socidlni prace (Musil a kol. 2011) je jednim z kli¢ovych problém{
nedostatek ¢asu, personalu a financi. Socidlni pracovnici nemaji dostatecné kapacity
vénovat se individudlnimu rozvoji klient( tak, jak by bylo tfeba.
e Neochota klientll podilet se na procesu zmény
o Neéktefiklienti mohou byt demotivovani nebo nedlvéfivi vici systému, zejména pokud
v minulosti zaZili selhani socidlniho systému nebo diskriminaci klienta (viz Janebova
2015a).
e  Kulturni a socialni rozdily
o Kriticka socidlni prace upozornuje, Zze nékteré skupiny obyvatel, zejména mensiny,
nemaji stejné vychozi podminky pro osvojeni socidlnich dovednosti jako majoritni
populace. Socialni prace by se méla vice zaméfit na zménu diskriminacnich struktur,
nikoliv jen na pfizplsobeni klient( stavajicim normam (Janebova 2014).
e Pasivni role socialnich pracovnikd v advokacii klient(
o Neéktefi socidlni pracovnici nepfijimaji aktivni roli v prosazovani prav klientll a spise
funguji jako administrativni podpora ne? jako obhajci klientskych zajm@ (Svefepa
2009).
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Selhdni nacviku socidlnich kompetenci klientd casto prameni ze systémovych nedostatkd,
institucionalnich bariér, omezenych zdrojl i nizké motivace klientd. Kriticka socialni prace upozornuje,

Ze feSeni by mélo zahrnovat zmény na Urovni socialni politiky a vétsi dlraz na podporu
marginalizovanych skupin, nez jen snahu o individudlni adaptaci klientl na existujici systém.

Problém toho, Ze ne vSechny organizace, resp. ne vsichni socialni pracovnici vnimaji roli své prace v
odstranovani pricin socidlnich problému a nerovnosti ma mj. nasledujici aspekty:

Zaméreni na administrativni a individualni pfistupy misto systémovych zmén
o Neékteré organizace a pracovnici se soustfedi na kratkodobé feSeni jednotlivych
problém0 klientd (napf. poskytnuti davek, zajisténi sluzeb), ale nefesi strukturalni
faktory, které vedou k socidlnim nerovnostem (Musil a kol. 2011). Podle téhozZ zdroje
se pracovnici se zaméruji hlavné na uspokojeni aktualnich potfeb klientl spiSe nez na
reseni hlubsich pficin jejich situace.
Paralyzace a izolace socialnich organizaci
o Poskytovatelé socidlnich sluzeb ¢asto nejsou schopni spolupracovat na systémové
zméné kvuli izolaci a konkurenénimu nastaveni. Stat zde uplatiuje strategii ,rozdél a
panuj“, ¢imZ oslabuje mozZnost spolec¢ného postupu vici strukturdinim problémim
(Svefepa 2009).
Redukce socialni prace na individualni adaptaci
o Neéktefi socialni pracovnici povaZuji svou roli primarné za pomoc klientm s adaptaci
na existujici podminky, misto snahy o jejich zménu. Kriticka socialni prace upozoriuje,
Ze takovy pristup muze vést k udrzovani nerovnosti (Janebova 2015b).

Z vyse uvedenych zdroju je patrné, Ze nékteré organizace a socidlni pracovnici nevidi svou roli v
odstranovani hlubsich pfi¢in socidlnich problém( a nerovnosti, ale spiSe v feSeni akutnich
individualnich situaci klientl (nepftiznivé socialni situace). Kriticka socialni prace tento pristup kritizuje
a zdUraznuje potrebu systémovych zmén a boje proti strukturalnim nerovnostem jejichZ soucasti by
rovnéz mélo byt prosazovani prav cilovych skupin za vyuZiti téchto pfistupa:

Zména pojeti socialni prace, véetné zkompetentnovani klientl k sebeadvokaéni praxi (self-
advocacy)
o Kromé zacileni na feSeni nepfiznivé socialni situace uZivatel rozsifit zaméreni na
obhajobu a zastupovani klientl ve vztahu ke institucim, zaméstnavatelim, verejné
spraveé apod. (Svefepa 2009).
o Podpora vzniku platforem a zdjmovych skupin, které budou schopné formulovat své
pozadavky a prosazovat je u kompetentnich organt (Svefepa 2009).
Multioborova spoluprace a
o Posilovani profesni spoluprace mezi jednotlivymi aktéry v oblasti socidlni prace a
dalsich pomadhajicich profesi s cilem spole¢ného hleddni zmén v socidlni politice.
(Svefepa 2009).
Profesni pfipravenost na advokacni praci
o Zahrnout do vzdélavani socialnich pracovnik( dovednosti potfebné k advokacii
(prace s médii, komunikace s politiky, vedeni kampani, znalost legislativnich procest
apod.). (Svefepa 2009).
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2.2 ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

V ramci této Casti studie se autofi soustredili na identifikaci socialnich sluzeb, které poskytuji podporu
romskym klientim na Uzemi StredocCeského kraje a zaroven se mohou ve své Cinnosti setkavat s
problematikou diskriminace. Zadavatel studie oznacil jako klicové sluzby terénni programy,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) a socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Vzhledem k $ifi tématu a nutnosti komplexni podpory cilové skupiny autofi tuto skupinu dale doplnili
o odborné socidlni poradenstuvi.

2.2.1 Metoda a zdroje dat

Registr poskytovatell socialnich sluzeb

Zakladnim vychodiskem pro analyzu byly Udaje dostupné v registru poskytovatell socialnich sluzeb
Ministerstva prdce a socidlnich véci (MPSV), aktudlni k 31. lednu 2025. V registru byly nejprve
identifikovany vsechny registrované sluzby v uvedenych druzich (terénni programy, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mlddez, socidlné aktivizatni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni
poradenstvi) plsobici na Uzemi Stfedoceského kraje. Nasledné doslo kvybéru téch, které se
prokazatelné cilové skupiné, na kterou je zamérena tato studie, vénuiji.

Screening verejné dostupnych informaci

U vybranych sluzeb, které dle popisu vlastni ¢innosti nebo na zakladé zkusenosti zadavatele pracuji s
romskou komunitou, byl proveden detailni screening verejné dostupnych informaci. Autofi se zaméfili
predevsim na:

e prezentaci metod socialni prace a pristupl ke klientlm,

e spektrum nabizenych aktivit (zejména se zamérenim na tematiku prosazovani zajmU uzivateld,
advokacni praxi apod.),

e pfipadna organizacni a kapacitni omezeni.

Zdrojové informace byly Cerpany primarné z webovych stranek poskytovatelll socialnich sluzeb,
metodickych dokument(l organizaci, ¢i z vyrocnich zprav (pokud byly zverejnény).

Data z OK systému

Autofi dale analyzovali data z OK systému, jenZz poskytuje informace tykajici se fungovani socidlnich
sluZeb a role socialnich pracovnik( v jejich realizaci. Sledovan byl zejména rozsah zapojeni socialnich
pracovnikd jednotlivych sluzeb (data za rok 2023) a pracovnikd v socialnich sluzbach. Sledovan byl
pomér mezi témito profesemi v jednotlivych sluzbach. Diky témto datlim je mozné Iépe identifikovat
sluzby, které kromé standardnich cinnosti nabizi také advokacni aktivity nebo alespor maji potencial
advokacni ¢innost do své praxe integrovat (viz role socidlniho pracovnika a socialni prace v oblasti
advokacnich aktivit vyse).
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Identifikace sledovanych socialnich sluzeb

Terénni programy

Terénni programy predstavuji klicovou oblast sluzeb, nebot pracuji pfimo v pfirozeném prostredi
klient(l. Jejich ucelem je mj. motivace ke zlepseni Zivotni situace, doprovod klientl pfi jednani na
Uradech ¢i jinych institucich a feseni kazdodennich problém (bydleni, zaméstnani, socialni davky
apod.). Vzhledem k této naplni prace je pravdépodobné, Ze se terénni pracovnici setkavaji s pripady
diskriminace, at uz se jedna o pfistup k bydleni ¢i zaméstnani.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

NZDM jsou sluzby, které poskytuji bezpecné prostfedi pro déti a mladez ohroZzené socidlnim
vylou€enim. U&astnici €asto pochdzeji z rodin s kumulaci socialné znevyhodfiujicich faktord, do nichz
patfi rovnéz pfrislusnost k romské mensiné. Nizkoprahovost zafizeni umoziuje snazsi pfistup k
poradenstvi, volno¢asovym aktivitdm a zdkladnimu socidlnimu poradenstvi. Tyto sluzby jsou
poskytovany ambulantni a terénniformou a jsou rovnéz poskytovany v pfirozeném prostredi uZivatel(.
Z toho divodu muze dojit i k identifikaci diskriminacnich situaci v rdmci vzdélavaciho systému nebo pfi
kontaktu s vétSinovou spolecnosti.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Tyto sluzby sméruji k podpore funkcnich rodinnych vztahl a k rozvoji schopnosti, jez rodindm pomahaji
zvladat narocné Zivotni situace. Vyznamna je zejména prevence pred odebranim déti z péée rodicl a
podpora rodin k samostatnému feseni problém{. Pracovnici v socidlné aktivizacnich sluzbach jsou
Casto v Uzkém kontaktu s rodinami, jez zaZivaji rlzné formy diskriminaéniho jednani (napf. v oblasti
bydleni, ve skole Ci pfi jedndni s Urady). ZjiSténi a feSeni téchto situaci je tak nedilnou soucasti jejich
komplexni podpory.

Odborné socialni poradenstvi

Autofi studie zahrnuli do zkoumaného vzorku také odborné socidlni poradenstvi, nebot jeho tlohou je
poskytovat specializovanou pomoc, véetné feseni problematiky diskriminace. Mize jit o poradenstvi v
oblasti pracovniho prava, bydleni, exekuci ¢i socidlnich davek, stejné jako podporu pfti hajeni prav
klienta (napf. formou doprovodu, komunikaci s institucemi, zprostfedkovanim pravnich sluzeb).

2.2.2 Terénni programy
Metody a principy prace

e Individudlni pfistup: Terénni pracovnici zohlediuji potfeby kazdého klienta, vcetné
respektovani jeho prava volby a kulturnich zvyklosti (napf. Romodrom, o.p.s.; Centrum
socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram).

e Dobrovolnost a motivace: Sluzba je vstupni branou k socidlni podpofe na bazi dobrovolnosti;
terénni pracovnici motivuji klienty ke zméné a zapojeni se do feSeni obtiZzné Zivotni situace
(napf. Poradna pro obcanstvi, Obcanska a lidska prava, z.s.).

e Situacni a kontaktni prace v pfirozeném prostiedi: Pracovnici dochazeji pfimo do doméacnosti
¢i lokalit s vyskytem socidlniho vylouceni a vyuzivaji napf. nacvik socidlnich dovednosti,
doprovod & hajeni zajma klienta (Romodrom, o.p.s.; Clovék v tisni, 0.p.s.).
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Provazanost a komplexnost sluzeb: BéZna je spoluprdce s navaznymi institucemi (urady, Skoly,
neziskové organizace) a zprostfedkovani dalsich odbornych sluzeb (Prostor plus o.p.s.).

Nabidka ¢innosti

Prakticka a administrativni pomoc: Pomoc s vypliovanim formulard, Zadosti ¢i odvolani,

nacvik jednani s Urady, doprovod k Iékafi i pti FeSeni krizovych situaci (Poradna pro obcanstuvi,
Obcanska a lidska prava, z.s.).

Materidlni podpora a socialni poradenstvi: Orientace v socidlnich davkach, reseni dluh( a
exekuci, hledani bydleni ¢i zaméstnani (Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta
Pfibram; RSOP z.s.).

Aktivizace a motivace: Pracovnici podporuji rozvoj kompetenci klienta, jeho vétsi
samostatnost a odpovédnost za vlastni jednani (Clovék v tisni, 0.p.s.).

Advokacni aktivity

Limity

Prosazovani zajma uZivatele: Vétsina terénnich programd nabizi alespon zakladni advokacéni
¢innosti, zejména ve formé doprovodu na urady ¢i k soudu, pomoci s vyjednavanim (napf.
Romodrom, o.p.s. dokonce explicitné uvadi ,hajeni zajma klienta“).

Zastupovani a jednani s institucemi: Néktefi poskytovatelé (napf. Clovék v tisni, 0.p.s.) zmifuji
zastupovani ¢i podavani navrh( a Zadosti jménem klienta, pokud k tomu da klient souhlas.

Cilové vymezeni a kapacita: Vétsina terénnich programi se zaméfuje na osoby v socialné
vyloucenych lokalitach a plsobi v urcitych regionech. Kapacitni omezeni se projevuje v délce a
intenzité podpory.

Zapojeni socialnich pracovniku

Podil prepoctenych uUvazkl socidlniho pracovnika na prepoctené Uvazky pracovnikd v socidlnich
sluzbach ¢inil 0,28 Uvazku socidlniho pracovnika na 1 Uvazek pracovnika v socialnich sluzbach. Nejvyssi
podil vykazalo Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (0,72) a nejnizsi organizace
Clovék v tisni, 0.p.s. a Prostor plus o.p.s. (0,08).
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Tabulka 4 Terénni programy

Poskytovatel

Zarizeni

Vyuzivané metody prace

Nabidka ¢innosti

Neni poskytovana mimo

Pocet
prepoctenych
uvazka socialnich
pracovnikii/pracov
nikd v socialnich
sluzbach

Centrum Cs. armady 5 individudlni pFistup praktickd pomoc (doprovod, asistence) uzemi mésta Pribram.
socialnich a Pribram IV komplexni pohled socialni poradenstvi Nelze vyuzit u klientd mimo 1,00/1,38
zdravotnich sluzeb 26101 Pribram respektovani klientovy volby materidlni pomoc cilovou skupinu nebo u téch, (0,72)
mésta Pribram okr. Pribram provazanost sluzeb podpora pfi zméné Zivotni situace ktefi potfebuji specializované
sluzby.
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
Navrat do spolecnosti p:)(:rs;gceleTu latriovani prav a vyfizovani
Wilsonova 599/6, 27401 pomoc pri uplaznoyani prava vy
i zdleZitosti (napf. Urady, soudy) “q .
Slany PP (s , o Ne, vidy je dostatek kapacit.
Poradna pro R individuaIni pristup poskytovani zakladniho socialniho : oy Yoy
. ) V Prazské brané 71, , M vy Sluzba nemuze vyresit situace
obcanstvi komplexnost poradenstvi (napf. odkazy na jiné sluzby) S 0,75/3,65
Y P Beroun-Centrum, 26601 . - , . Ly mimo jeji ramec nebo
Obcanska a lidska motivace a podpora nacvik kompetenci pro jednani s Urady, 1 " (0,21)
, Beroun , N . . . poskytovat sluzby lidem, ktefi
prava, z.s. . spoluprace zaméstnavateli nebo pronajimateli - o .
Klaudidnova 135/1, doprovod k Iékati. na rady nebo ofi Feteni nespadaji do cilové skupiny.
Mlada Boleslav II, 29301 P o ! 4 P
Mladd Boleslav konflikta
podpora pfi hledani bydleni, zaméstnani a pfi
zvladani dluht ¢i exekuci
kontaktni a terénni prace , , ,
. Sy zékladni poradenstvi
Terénni programy- situacni intervence S
e L. doprovod do instituci
Stredocesky kraj nacvik omoc pri vyfizovani béznych zalezitosti
Romodrom, o.p.s Palackého tfida 449/64, doprovazeni pFedévépnl' kzntaktﬁ na insZituce navazné Neni definovédno 0,44/2,57
» O-p-5. 28802 Nymburk hajeni zajm Klienta péée : (0,17)
Tomanova 1671, 27401 poskytovani poradenstvi P . . . " , .
, prace s klientem v jeho pfirozeném prostredi
Slany edukace e
socialni prace
konzultace
profesionalita omoc se sepisovanim listin
Terénni program LUMA dobrovolnost Eociélné ré\f)m' oradenstyi
Vaclavkova 1116, Mladd  individudlni pfistup k uZivateli L ,p , P
LUMA MB, z.s Boleslav Il respektovani volby uzZivatele — nabizend individudlni konzultace 0,19/0,53
L P v zprostiedkovani vhodnych navaznych (0,36)

Mirova 1616, 29501
Mnichovo Hradisté

pomoc neni podminovana prijetim
konkrétniho reseni
diskrétnost

socialnich a dalSich verejnych sluzeb atd.
poskytuji materialni pomoc
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Poskytovatel Zarizeni

Vyuzivané metody prace

socialnich pracovnikt CR

pracovnici sluzby se ridi etickym kodexem

Nabidka ¢innosti

Pocet
prepoctenych
uvazk socidlnich

pracovnikii/pracov
nikl v socidlnich
sluzbach

Terénni programy
oblastni charity

individudlni pFistup

pomoc pfi uplatiovani prav

opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim

Oblastni charita Trebisovska 611, Hlouska, komplexni pohled . L, 0,95/3,05
, K AV pomoc s administrativnimi tkony
Kutna Hora 28401 Kutnd Hora respektovani klientovy volby ey oy .. L (0,31)
ey i N pomoc pfi feseni problém souvisejicich
Cihlarska 17, Sedlec, provazanost sluzeb |
) bydlenim
28403 Kutna Hora TS o
pomoc v oblasti splaceni dluhd
pomoc s orientaci v socialnim systému
instituci
komplexni pomoc v nahlé socialni krizi
, informace o systému socialnich sluzeb v
Poskytovano: .
N regionu
bezplatné omoc s listinami (psani zadosti, smluv, Sluzba je uréena predevsim
Jurije Gagarina 1979 bez ptedsudkd pomoc oMt Ips cve ! Je urcena preaevs 0,50/1,50
RSOP z.s. , odvolani, vypliovani formulard apod.) pro osoby Zijici v socialné
28802 Nymburk s pochopenim S v . L (0,33)
N (s . pomoc pfi vyjedndvani s urady a dalSimi vylouéenych komunitach.
vzdy v souladu s mordlnim a etickym . IR .
Fistupem organizacemi a institucemi
P vycvik klientl v metodach reseni sociélnich
problému.
mlicenlivost
dobrovolnost
individudlni pFistup
Kladno: Krocehlavska fg\;jnp'c’raFi:tE]lTOStatHOStl lente zakladni socialni poradenstvi
1311, Krocehlavy, 27201 bez Tafnostp zprostfedkovani IF:ontaktu se spolec¢enskym
Clovék v tisni, Kladno orgdensk v rozhovor r;ostfedl'm P ’ 0,22/2,78
0.p.s. Rakovnik: nabf. T. G. P ¥ P (0,08)

Masaryka 2486,Rakovnik
11,26901 Rakovnik

motivacni rozhovor

aktivizaéni rozhovor

pozorovani v pfirozeném prostiedi a
poskytnuti zpétné vazby klientovi

ndcvik konkrétnich socidlnich dovednosti
doprovod a zastupovani pfi ufednich

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmU a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
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Poskytovatel Zarizeni Vyuzivané metody prace Nabidka ¢innosti

jednanich

prace se skupinou

analyza dokument(

analyza spisové dokumentace
zprostiedkovani pravniho poradenstvi a
advokatnich sluzeb

zprostredkovani dalSich sluzeb
koordinace a management socialnich,
pedagogickych, psychologickych a
zdravotnickych sluzeb

Pocet
prepoctenych
uvazka socialnich

pracovnikii/pracov
nikl v socidlnich
sluzbach

bezplatnost

el . N dopomoc pfi sepsani a pochopeni obsahu
Terénni socialni programy  mlcenlivost a diskrétnost P P P P P

listin

Na Pustiné 1068 individualni prist . . .
Prostor plus o.p.s. arus |'ne individua r,1| Firls up nécvik dovednosti doprovod/asistence
Kolin I partnersky pristup instrumentalni pomoc (pGjceni mobilu ¢i
28002 Kolin distojnost (respektujeme prava, volby a P Py

. . . tabletu k vyfizeni podstatnych zalezitosti
Zivotni styl klienta) ¥ P ¥ )

Sluzba neni poskytovana
osobam mladsim 18 let,
osobam a skupinam, které
nejsou socidlné vylouceny,
nebo socialnim vyloucenim
ohroZeny, neni pracovano s
rodinou jako systémem.

0,14/1,69
(0,08)

Zdroj: registr poskytovatell socialnich sluzeb, vefejné informace poskytovateld socidlnich sluzeb a OK systém
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2.2.3 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Metody a principy prace

Individualni socidlni prace a respekt k rodiné: Pracovnici pfizplisobuji metody konkrétni
situaci rodiny, respektuji jeji dynamiku i kulturni zazemi (Romodrom, o.p.s.; Prostor plus
0.p.s.).

Prace v pfirozeném prostredi: Sluzby jsou Casto realizovany pfimo v domdcnostech, kde se
resi vychova, vzdélavani déti, hospodareni ¢i rodinné konflikty (Oblastni charita Kutna Hora;
Dam Knézny Emmy).

Multidisciplinarni spoluprace: Za ticelem komplexniho rfeseni problémda rodin s détmi je bézna
kooperace s psychology, pravniky, pedagogy i Urady (Clovék v tisni, 0.p.s.).

Nabidka ¢innosti

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti: Posilovani rodi¢ovskych kompetenci, ndacvik
hygienickych a socidlnich navyk(, doucovani déti, volnocasové aktivity (LUMA MB, z.s,;
Romodrom, 0.p.s.).

Podpora pfi jedndni s institucemi: Doprovod na ufady, do Skol, k lékafi i pfi vyhledavani
bydleni ¢i zaméstnani (Oblastni charita Kutna Hora).

Kratkodoba krizova intervence: Poskytovatelé nabizeji okamZitou pomoc v situacich, kdy je
ohroZen zdravy vyvoj déti nebo fungovani rodiny (Dim Knézny Emmy).

Advokacni aktivity

Limity

Hajeni prav rodiny a déti: Sluzby mohou klienty doprovazet na jedndni s OSPOD, soudy Ci
jinymi institucemi. Néktefi poskytovatelé (napt. Clovék v tisni, o.p.s.) uvadéji i pifimé
zastupovani rodin, pokud je k tomu rodina zmocni.

Podpora pfi odstrafiovani prekazek ve vzdélavani a pfistupu k davkam: Pomoc pfi sepsani
Zadosti, odvolani a dalSich dokumentl muZe pfispivat k lepSi obhajobé zajm0 rodin
(Romodrom, o.p.s.).

Vymezena cilova skupina: Pomoc je zaméfena na rodiny s nezletilymi détmi, kde je dité
ohroZeno socidlnim vyloucenim nebo nepfiznivou socidlni situaci (LUMA MB, z.s.).

Lokalni plisobnost a kapacita: Nékteré sluzby plsobi pouze v ramci specifické ORP, coZ muze

Y

omezovat dostupnost pro rodiny Zijici mimo vymezené Gzemi (Diakonie CCE — stfedisko Stfedni
Cechy).

Zapojeni socialnich pracovniku

Podil prepoctenych uUvazk( socidlniho pracovnika na prepoctené Uvazky pracovnikd v socidlnich
sluzbach ¢inil 1,04 dvazku socidlniho pracovnika na 1 Uvazek pracovnika v socidlnich sluzbach. Diakonie
CCE - stfedisko Stiedni Cechy tuto sluzbu vykonavéd pouze prostfednictvim socidlnich pracovnikg.
Nejvyssi podil vykdzala organizace LECCOS, z.s. (2,78). Organizace RSOP z.s. tuto sluzbu nevykonava
prostfednictvim socialnich pracovnik.
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Tabulka 5 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Podil pfepoctenych

uvazku socialnich

Poskytovatel Zarizeni VyuZivané metody prace Nabidka ¢innosti

pracovniki/pracovnika
v socialnich sluzbach

Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi
- Stfredocesky kraj

sluzba je poskytovana uzivatelim
bezplatné

klienti jsou vedeni k samostatnosti
pracovnik pristupuje ke kazdému uzivateli
individudlné s ohledem na jeho potreby,
moznosti, zdroje,

socialni situaci a osobni plany

rozhodnuti klienta pfi vybéru moznosti
reSeni jeho nepfiznivé situace je
pracovniky plné respektovano

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
pracovné vychovna ¢innost s dospélymi
nacvik a upevnovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti ditéte

zajisténi podminek a poskytnuti podpory
pro pfimérené vzdélavani déti

. v Ly ., jisténi podminek lecensk 4,00/3,54
Romodrom, o.p.s. Palackého tfida 449/64,  pracovnici sluzby poskytuji svou pomoc Zzij__ls en E)o mlnve pr? spc? ?cens ¥ /
s . o - y pfijatelné volnocasové aktivity (1,13)
28802 Nymburk uZivatellm nezavisle a informuji s s .
.. N ., e socialné terapeutické ¢innosti
Tomanova 1671, 27401 uzivatele, Ze nemaji kompetence statniho .. ., e
: N pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych
Slany zaméstnance e (o il
P s o z4jmU a pfi obstaravdani osobnich zalezitosti
pracovnik pfi jednani s uzivateli nikomu i , .
, L .. . , pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
nestrani, uplatnuje k uzivatelim rovny . ”
o kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
pFistup v o o oy
v Ly dalsich aktivitach podporujicich socialni
vSichni pracovnici spliuji odbornou sadleRovani osob
kvalifikaci dle zdkona &. 108/2006 Sb., o ’
socidlnich sluzbach
a prubézné se vzdélavaji
profesionalita
. dob Inost , . il Ly .
Podpora rodiny in?ii\:?dvl?élnnc:'s ¥istuo k uzivateli vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Vaclavkova 1116, 29301 , p P .. L zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
, respektovani volby uZivatele — nabizena Y .
LUMA MB, z.s Mlada Boleslav; omoc neni podmifiovéna pfijetim prostredim 1,16/3,79
Lo Nerudova 691/19 p - F: ., Py socialné terapeutické ¢innosti (0,30)
., konkrétniho reseni .. Y (o
Mirova 1616, 29501 o, pomoc pfi uplatfiiovani prav a obstaravani
. v diskrétnost , oy .
Mnichovo Hradisté PR S e osobnich zalezZitosti
pracovnici sluzby se fidi etickym kodexem
socialnich pracovnikt CR
R S S, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni ¢innosti
Ctyrlistek - aktivizacni individudlni pfistup omoc bfi uplatiiovani prav. opravnénvch
Oblastni charita sluzby pro rodiny s komplexni pohled fé'mﬁ ap ¥i :bstara'vénl'F:)soi)niF;h zélei?icostl' 2,90/4,90
Kutna Hora détmi, Centrum Domek  respektovani klientovy volby ) P (0,59)

(Jana Karafiata

provazanost sluzeb

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim
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Poskytovatel Zarizeni

199/24,Céslav-Staré
Mésto,28601 Caslav)
Stredisko Racek
(Trebisovska
611,Hlouska,28401
Kutna Hora)
Centrum Majak (Tylova
503/18,Kutna Hora-
Vnitfni Mésto,28401
Kutna Hora)
Stredisko Racek (Tylova
494/34,Kutna Hora-
Vnitfni Mésto)
Rodinné centrum
Kopretina (Kostelni
namésti 186/2,Caslav-
Staré Mésto,28601
Céslav)

VyuZivané metody prace

Nabidka ¢innosti

socialné terapeutické ¢innosti
zakladni socialni poradenstvi
pracovné vychovna ¢innost s détmi
pracovné vychovna ¢innost s dospélymi
praktické ¢innosti s détmi, volnocasové
aktivity

doprovazeni déti do skoly, skolskych
zarizeni, k 1ékafri, na zajmové aktivity
podpora rodicd, pfipadné doprovazeni, pfi
jednani na Uradech, ve skolskych zafizenich
a dalsich institucich

vzdélavani pro péstouny

Podil pfepoctenych
uvazku socialnich

pracovniki/pracovniki
v socialnich sluzbach

pracovné vychovna ¢innost s détmi,
mladezi a dospélymi

podpora a nacvik rodi¢ovského chovani
podpora a nacvik socidlnich kompetenci

Poskytovano: vo . ey , .
OsKY ovvano rodict a mladeze Sluzba je urcena vyhradné
bezplatné nacvik socialnich dovednosti déti ro rodiny s détmi a mladezi
Jurije Gagarina 1979 bez predsudkd o el e P Y L 0/0,50
RSOP z.s. , predskolniho a skolniho véku (do 26 let), které jsou
28802 Nymburk s pochopenim ey . ey ; o (0)
N o L zajisténi podminek pro predskolni ohrozeny socidlnim
vzdy v souladu s mordalnim a etickym rrr v vy 4 i 2 s vaes .
o vzdélavani a pfimérené vzdélavani déti vyloucenim.
pristupem Y . "
Skolniho véku
zajisténi podminek pro spolecensky
prijatelné volnocasové aktivity déti skolniho
véku
. Pomahaji rodindm, kde se objevuji tyto . N .
Y [ emicenlivost Sluzba se vénuje rodinam s
Krocehlavskd 1311, edobrovolnost znaky: jednim i vice nezletilymi a
Clovék v tisni, Cyrila Boudy e, obtize pfi vychové a péci o déti ! L y 2,04/4,79
Y individudIni pomoc a podpora . , , .., hezaopatfenymi détmi,
0.p.s. 1444 ,Krocehlavy,27201 . . snaha o vytvoreni podminek pro navrat déti . P (0,43)
podpora samostatnosti rodiny . které se nachazeji v
Kladno do rodiny

zajem ditéte

potize s hospodarenim s rodinnym

nepfiznivé socialni situaci.
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Poskytovatel Zarizeni

Pod Kaplankou
483/3,Beroun-
Mésto,26601 Beroun
nabf. T. G. Masaryka
2486,Rakovnik 11,26901

Rakovnik

VyuZivané metody prace

rovny pristup
bezplatnost

Nabidka ¢innosti

rozpo¢tem a vedenim domacnosti
problémy spojené se skolni dochazkou déti,
obtize pfi vzdélavani déti

socialné patologické jevy v rodiné

Podil pfepoctenych
uvazku socialnich

pracovniki/pracovniki
v socialnich sluzbach

SAS Kolin Zengrova,
Zengrova 356
Kolin 1V,28002 Kolin
SAS Kolin MTDZ,
Zahradni 17
Kolin 1V,28002 Kolin
Socialné aktivizacni

bezplatnost
mlcenlivost a diskrétnost

poradenstvi

asistence pfi jednani s institucemi,
administrativni ¢innost

kontaktni prace

informace a digitalni podpora
socialni poradenstvi

potravinova a materialni pomoc

Cilovou skupinu tvofi rodiny

sluzby pro rodiny s détmi  individualni pristup . . , 5,43/7,27
Prostor plus o.p.s. , A , Ly, doprovazeni s détmi od narozeni pouze
Kutnd Hora, Vaclavské partnersky pfistup o - , e s y fx (0,75)
. o . . X pomoc pfi hledani bydleni (stabilni a stalé do 18 let véku ditéte.
nameésti 275/4 dlstojnost (respektujeme prava, volby a e , ,
. sy . " , . bydleni, ndhla ztrata bydleni, Azylové
Kutna Hora-Vnitini Zivotni styl klienta) domy)
Mésto, 28401 Kutna Y .. (. Yo g v s
Hora pomoc pfi hledani zaméstnani ¢i Iékarské
TrebiSovska 611 pec_e. s Ly -
. aktivizace pro déti i rodice — spolecné
Hlouska aktivity, doucovani, nacviky, worksho
28401 Kutna Hora ¥ ! Vs P
socialni Setfeni — mapovani v rodiné
individualni pristup kontaktni prace
podpora uZivatell k vlastni aktivité a pripadova prace Sluzba je poskytovana
samostatnosti tak, aby byli schopni poradenstvi znevyhodnénym rodindm s
vlastnimi silami ménit svou nepfiznivou doprovod nezaopatrenymi détmi na
situaci prace ve prospéch uZivatele uzemi ORP Neratovice, jez
Eromy - domon Kojeticks 1414 [T st sl e s ik osobamt | Smuach hrotuetadeovy 2,33/1,00
v 27711 Neratovice P v ! ) y (2,33)

pro seniory

dobrovolnost

bezplatnost

partnerstvi a vzajemny respekt
oboustranna bezpecnost
odbornost

moznost anonymity

krizovd intervence
zprostredkovani jiné sluzby

situacni intervence

skupinova prace

volnocasové aktivity

preventivni, vychovné a pedagogické
programy

vyvoj déti, kterou nemohou
nebo nezvladaji resit
vlastnimi silami a vyslovi
souhlas se spolupraci s
pracovnikem.
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Poskytovatel Zarizeni

VyuZivané metody prace

Nabidka ¢innosti

Podil pfepoctenych
uvazku socialnich

pracovniki/pracovniki
v socialnich sluzbach

doucovani

pobyt v klubovné

ochrana pred stigmatizaci a negativnim
hodnocenim

Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

feseni konfliktd v roding, zlepseni a
upevnéni vztahG mezi rodinnymi prislusniky
vytvareni vhodného podnétného prostredi
pro vyvoj ditéte

podpora pfi zajisténi chodu domacnost
nacvik hygienickych navyku

. o - ZRNKO individualni socialni prace vytvoreni rodinného rozpoctu, hospodareni
Diakonie CCE - . . . Sy , -
v . Y Jana Masaryka 462 rozhovory s klienty s financemi rodiny, feseni dluhovych obtizi
stfedisko Stiedni .. , . v 2,50/0,00
< 25801 VIasim tvorba IP nalezeni vhodného zaméstnani rodicl
Cechy Y . M . . .
okr. Benesov poskytovano bezplatné podpora v udrZzeni nebo nalezeni vhodného
Masarykovo namésti 1 bydleni pro rodinu, pomoc pfi feseni
25601 Benesov nevyhovujicich bytovych podminek
pomoc pfi hledani vhodného skolského
zarizeni pro déti
nacvik spravné pfipravy déti na skolu,
nastaveni komunikace se skolou
sluzby jsou poskytovany bezplatné
slu’zby rt?spektUJl lidskou dUstojnost a Nabizi pomoc pfi:
prava klienta (. . . C L
. . e hledani a udrZeni bydleni a zaméstnani
. e . sluzby podporuji rozvoj klientd L, L .. .
SAS pro rodiny s détmi . , , zvladani hospodareni s penézi a pécio . L
, . . sluzby jsou poskytovany odborniky ) Sluzba neni urcena pro
nam. Arnosta z Pardubic .. VR domacnost e . 2,06/0,74
LECCOS, z.s. pracovnici zachovavaji mi¢enlivost a re ot e e I Y ywas bezdétné rodiny nebo
31 diskrétnost zvladani obtizné situace pri vychové déti ‘ednotlivce stari 26 let (2,78)
28201 Cesky Brod zvladani Skolni pfipravy s détmi ] ’

pracovnici pfi poskytovani sluzby
respektuji pravo klienta na volbu
pomoc vychazi z individudlnich potreb
klientd

vyfizovani zaleZitosti na Uradech, s moznym
doprovodem na jednani

Zdroj: registr poskytovatell socialnich sluzeb, vefejné informace poskytovatell socidlnich sluzeb a OK systém
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2.2.4 NZJDM

Metody a principy prace

Nizkoprahovost a anonymita: Vstup do zafizeni neni podminén registraci ani ¢lenstvim; déti a
mladeZ mohou sluzbu vyuZivat anonymné (Oblastni charita Kutnd Hora — NZDM Triangl).

Bezpecné prostredi a prevence: NZDM poskytuji neformalni a bezpecny prostor, kde se snizuje
riziko patologickych jev( (zavislosti, kriminalita).

Vychovné a preventivni metody: Patii sem skupinové aktivity, socialné-terapeutické ¢innosti
i individudIni poradenstvi (SEMIRAMIS z. 4.; POINT Milovice, z.4.).

Nabidka ¢innosti

Volnocasové a preventivni programy: Tvori je rlzné dilny, hudebni a sportovni aktivity,
preventivni besedy ¢i akce navriené samotnymi uzivateli (POINT Milovice, z.4.).

Zakladni socialni poradenstvi: Podpora pfi feseni skolnich i rodinnych problém{, konflikt( se
spoluzaky, hledani brigad, vypliovani formulara (SEMIRAMIS z. 4.).

Zprostifedkovani kontaktu s dalSimi sluzbami: Pokud NZDM zjisti, Ze mladistvi potiebuji
specializovanou pomoc (terapie, dluhové poradenstvi, pravni ochrana), mohou je odkdzat na
partnerské organizace.

Advokacni aktivity

Limity

Zastavani zajma uzivatell: Pfimé prosazovani zajma klienttd (napt. ve vztahu k institucim) neni
obvyklou soucasti NZDM, ale nékteré organizace nabizeji doprovod, komunikaci se skolou ci
Urady v pripadech, kdy jde o ochranu ditéte (Oblastni charita Kutna Hora).

Prevence diskriminace a znevyhodnéni: Posilovani komunikacnich dovednosti a sebevédomi
mladych lidi pomaha predchazet moznym diskriminaénim situacim, coZ miZeme povaZovat za
neprimou formu advokacni podpory (SEMIRAMIS z. 0.).

Personalni kapacity: Nizky podil zapojeni socidlnich pracovnik(i do poskytovani sluzeb NZDM
mUiZe omezit pripadnou advokacni ¢innost.

Zapojeni socialnich pracovnikt

Podil prepoctenych uUvazk( socidlniho pracovnika na prepoctené Uvazky pracovnikd v socidlnich
sluzbach ¢inil 0,14 dvazku socidlniho pracovnika na 1 Uvazek pracovnika v socialnich sluzbdch. Nejvyssi
podil vykazala organizace SEMIRAMIS z. u. (0,3).
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Tabulka 6 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM)

Podil pfepoctenych
uvazka socialnich
pracovniki/pracovnika
v socialnich sluzbach

Poskytovatel Zarizeni Nabidka ¢innosti

VyuZivané metody prace

Oblastni charita

NZDM Triangl
Tylova 503/18
Kutna Hora-Vnitrni
Mésto

zafizeni vytvari prostredi, které je svym
charakterem a umisténim blizké
pfirozenému prostredi

bezpedi

pro omezeni pfistupu uZivatele ke sluzbé
neni ddvodem pasivita ¢i nazorova
odli$nost

moZnost zlstat v anonymité

uZivatel mazZe vystupovat pod prezdivkou

pracovné vychovna ¢innost s détmi
nacvik a upevriovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti

zajisténi podminek pro primérené
vzdélavani

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spoleéenském
prostredi

zprostredkovani ndvaznych sluzeb
podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné

Ambulantni forma sluzby 25
klientd.

, , . dost ych sluzeb a inf ¢nich zdroj . . 0/0
Kutna Hora 28401 Kutna Hora ¢i pod jinym jménem. OS, upnyen s yze’ f n ormacmc zdrojd Terénni forma sluzby 4 /
. wroa o 1y , , socioterapeutické ¢innosti S
Jana Karafiata 199/24 pro uzivani sluzby neni podminkou y klienti.
. s " P . preventivni programy
Caslav-Staré Mésto ¢lenstvi ani jina forma registrace osilovani a bodpora k zodpovédnému
28601 Caslav sluzby socialniho charakteru jsou pw P Vp, . P
. . pristupu ke vzdélavani
poskytovéany bezplatné . " .
o . e , podpora smysluplného traveni volného
zafizeni respektuje zakladni kfestanské Easu
hodnoty Gy, s ,
) L .. pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti
ziskané informace bez souhlasu uZivatele " , .
) . , pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
neposkytujeme tretim osobam . .
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujicich socialni
zaclerovani osob
klub/terén
N klub: Sadova nizkobrahovost priprava na Zivot aneb Skola a prace
2167,28802 Nymburk bez epéi a odbornost bezpecné proti nudé 0,90/2,96
SEMIRAMIS z. 0. N klub: Masarykovo P N jak to Fict Klub pouze 2 dny v tydnu. ! !
A dostupnost a otevfenost .y . (0,30)
nameésti 243,29501 individualni oFistu kdyz pfituhuje
Mnichovo Hradisté P P organy v akci
zakladni socialni poradenstvi
POINTKubowna, P8 otEivonatasove kanity
POINT Milovice, Komenského 582 anon pmita akee theré iniciuil sami uiiv;/telé Pro klienty, ktefi maji 0,29/2,34
2.0, Mlad4,28924 Milovice, Y b \ bydliété v Milovicich. (0,12)
bezplatnost akce, které slouzi k propagaci NZDM
okr. Nymburk ,
tolerance dilny
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Podil pfepoctenych
uvazku socialnich

Poskytovatel fizeni VyuZivané metody prace Nabidka ¢innosti R 9
v socialnich sluzbach

dlvéra preventivni nebo vychovné programy
svoboda zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
otevienost prostiedim
socialné terapeutické ¢innosti
Pravidla:
zadné drogy
mluvime jazykem, kterému vsichni
rozumime
respekt a Ucta
neni¢ime véci
zadné intimnosti
zakaz kouteni
Zdroj: registr poskytovatelt socialnich sluzeb, vefejné informace poskytovatell socidlnich sluzeb a OK systém
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2.2.5 Odborné socidlni poradenstvi

Metody a principy prace

Micenlivost, nestrannost: Vsichni poskytovatelé se zavazuji k ochrané soukromi a zachovani
dlvérnosti.

Individualni pristup a aktivizace: Sluzby se snazi zapojit klienta do feseni co nejvice, aby ziskal
potfebné kompetence a nebyl na sluzbé dlouhodobé zavisly (LUMA MB, z.s.; Clovék v tisni,
0.p.s.).

Multidisciplinarni presah: Casto se konzultuji pravni, ekonomicka a psychologickd hlediska,
existuje provazanost s dluhovym ¢i rodinnym poradenstvim (Prostor plus o.p.s.).

Nabidka ¢innosti

Komplexni poradenské zaméreni: Zahrnuje pomoc s exekucemi, bydlenim, zaméstnanosti,
rodinnym a obcanskym pravem, diskriminaci i oblastmi Skolstvi a zdravotnictvi (Romodrom,

0.p.s.).

Prakticka pomoc s dokumenty: Vysvétleni odbornych textll, sepisovani Zadosti a odvolani,
dopisy pronajimatellim, pohledavky vidi institucim (RSOP z.s.; Centrum socidlnich a
zdravotnich sluzeb mésta Pfibram).

Zprostiedkovani jinych sluZeb: Pokud potiebuji klienti dalsi specializovanou podporu
(psychoterapie, pravni zastoupeni), poradny je presméruji na vhodné instituce (Oblastni
charita Kutnd Hora; Clovék v tisni, 0.p.s.).

Advokacni aktivity

Limity

Obhajoba a prosazovani prav: Neékteré poradny uvadéji, Ze pomadhaji klientm i s
diskriminacnimi pripady, zastupuji je pfi jednanich s urady ¢i jim zprostifedkovavaji pravni
sluzby (Romodrom, o.p.s. — OSP; Clovék v tisni, 0.p.s.).

Pravni poradenstvi a doprovod: Poskytovatelé zajistuji nebo zprostfedkovavaji pravni

poradenstvi, coZ lze povazovat za pfimou advokacni formu podpory (Prostor plus o.p.s. —
oddluzeni).

Okamzita kapacita a cilova skupina: Nékteré poradny maji omezenou moznou kapacitu (napf.
Clovék v tisni, 0.p.s. — max. 2 klienti zaroveri).

Personalni zajisténi: Nedostatek kvalifikovanych pracovnikll (napf. v dluhovém ¢i pravnim
poradenstvi) miZe ztiZit aktivni advokaéni podporu.

Zapojeni socialnich pracovniku

Podil prepoctenych uUvazk( socidlniho pracovnika na prepoctené Uvazky pracovnikd v socidlnich
sluzbach ¢inil 2,44 Gvazku socidlniho pracovnika na 1 Uvazek pracovnika v socidlnich sluzbach.
Romodrom, o.p.s. tuto sluzbu vykonava pouze prostfednictvim socidlnich pracovnik(l. Nejvyssi podil
vykazala organizace Prostor plus o.p.s. (9,5). Naopak organizace RSOP z.s. tuto sluzbu nevykonava
prostfednictvim socialnich pracovnika.
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Tabulka 7 Odborné socidlni poradenstvi

Podil pfepoctenych
uvazka socialnich
pracovniki/pracovnika
v socialnich sluzbach

Zarizeni VyuZivané metody prace Nabidka ¢innosti

Poskytovatel

Poskytuje OSP v oblastech:
finan¢ni a majetkova oblast
bydleni

prace a jiné uplatnéni

Mozné davody pro
neposkytnuti sluzby:
Zajemce nepatii do cilové
skupiny osob.

Zajemce zada o sluzbu,
kterou SP neposkytuje.

SP aktualné nema kapacitu

Centrum Socidlni poradna . zdravi a zdravotni péce N
oy N autonomie . pro poskytnuti sluzby, o
socialnich a nameésti T. G. Masaryka 1 ochrana prav .. vz
, » samostatnost ey , kterou zdjemce zada. 2,99/1,01
zdravotnich Pribram | Yy . . . . prevence a podpora pfi reseni vychovnych . oy L
“ . o feSeni problému na zakladni Urovni (e iwes Poskytnuti sluzby mGze byt (2,96)
sluzeb mésta 26101 Pfibram , R . problému déti , .. . ,
v - provdazanost s jinymi socialnimi sluzbami . . - . odmitnuto zajemci, kterému
Pribram okr. Pfibram stabilizace vztah( v rodiné a psychologicka Yo
G i e e , poskytovatel vypovédél v
podpora pfi zvladani obtiznych Zivotnich . v vy Y . e
. . Yo L dobé kratsi nez Sest mésicd
situaci prostfednictvim psychologického N . ;
, pred touto Zadosti dohodu o
poradenstvi e [
vy o2 , . poskytnuti téZe socidlni
zajisténi zakladnich dokladu . , v .,
sluzby z dGvodu porusovani
povinnosti vyplyvajici z
uzaviené dohody.
sluzba je poskytovana uzivatelim
bezplatné
respektovani zajemce Ci uZivatele jako
jedinecné bytosti s jedine¢nymi .
) y ! y Nabizi OSP v oblastech:
schopnostmi a dovednostmi bvdleni
respektovani prava uZivatele na soukromi 4 N
L zaméstnanost
, e diskrétnost s
Odborné socialni . . .. .. socidlni davky
oradenstyi dodrzovani zasad ochrany osobnich udaju rodinné bravo
Romodrom, o.p.s. P u uzivateld, ktefi uZivaji sluzbu s odkrytou P 2,34/0,00

Stredocesky kraj
Wilsonova 599/6

identitou

partnersky pfistup k uzivateli

aktivizace uzivatele k podstoupeni
nepohodli a feseni problém

pracovnik pfi jednani s uzivateli nikomu
nestrani, uplatriuje k uzivateldm rovny
pristup

vsichni pracovnici spliiuji odbornou

Skolstvi a vzdélavani
diskriminace

ochrana spotrebitele

trestni pravo

socialné zdravotni poradenstvi
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Poskytovatel Zarizeni

VyuZivané metody prace

kvalifikaci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach
a prubézné se vzdélavaji

Nabidka ¢innosti

Podil pfepoctenych
uvazku socialnich

pracovniki/pracovniki
v socialnich sluzbach

Poradna LUMA, Mirova

profesionalita

dobrovolnost

individudlni pristup k uZivateli
respektovani volby uZivatele — nabizena

zprostredkovani navazujicich sluzeb
poskytnuti poradenstvi v oblastech
orientace v socialnich systémech, prava,

. , A v s hologi blasti vzdélavani 0,33/1,13
LUMA MB, z.s. 1616, 29501 Mnichovo pomoc neni podminiovana prijetim psycho ogle av.v N ,as, IYVZ ? avarn - , /
Hraditte konkrétniho Fegen pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (0,29)
diskrétnost pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni
P el kontakt fi Y ialni
pracovnici sluzby se fidi etickym kodexem (:gsffe;i;prlrozenym soctainim
socialnich pracovnikt CR P
Poskytuji OSP v oblastech:
obcansko — pravni problematika
Obéanské poradna Kutné osobni a rodinny rozpocet
. i dluhy, ptjcky, k
Hora - Trebisovska 611, bezplatnost u y PUJC, ¥, exekuce Y.
Hlouska, 28401 Kutnd diskrétnost hledani prdce a pomoc pfi kontaktu se
Hora nestrannost \Z/am:(sig:/zvnitshdleni a komunikace s
Oblastni charita Jana Karafidta 199/24, nezavislost \r/ona'l'mateliy 2,19/2,37
Kutna Hora Céslav-Staré Mésto, dobrovolnost p ,J , L, . . (0,92)
28601 Caslay individuaIni pFistup jednani se tieti stranou ve prospéch klienta
. N . idIni davky, vyhledavani kytovani
Mladeze 591, 28522 Zru¢  respekt k volbé klienta ?:fcolar‘n:;cia\:/szcglnieotfl\;z:il a poskytovan
nad Sazavou aktivizace a vzdélavani L I
€o.7 28521 Zbraslavice rodinné a mezilidské vztahy
Pl gkolstvi a vzd&lavani
pomoc porozumét a sepsat rizné
pisemnosti
komplexni pomoc v nahlé socialni krizi-
poradenstvi
Poskytovano: poradenstvi z oblasti socialniho a
bezplatné dlichodového zabezpeceni
Jurije Gagarina 1979 bez predsudku socialni pomoc v ramci podporovaného 0/0,50

RSOP z:s. 28802 Nymburk

es pochopenim
vzdy v souladu s morélnim a etickym
pristupem

bydleni a zaméstnani

poradenstvi v oblasti ob¢anského a
rodinného prava

poradenstvi v oblasti Skolstvi a
zdravotnictvi

(0)
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Poskytovatel

Zarizeni

VyuZivané metody prace

Nabidka ¢innosti

poradenstvi v oblasti soukromého
podnikani

informace o systému socialnich sluzeb v
regionu

pomoc s listinami (psani Zadosti, odvolani,
vyplnovani formulai apod.)

pomoc pfi vyjednavani s Urady a dalSimi
organizacemi a institucemi

vycvik v metodach feseni socidlnich
probléma

Podil pfepoctenych
uvazku socialnich

pracovniki/pracovniki
v socialnich sluzbach

Clovék v tisni,
0.p.s.

Clovék v tisni, 0.p.s. -
OSP Stredocesky kraj
Zizkova 81, 27801
Kralupy nad Vltavou
Clovék v tisni - Pobocgka
Stredocesky kraj:
nameésti T. G. Masaryka
3, Pfibram 1,26101
Pribram
Husova 199/15,Mlada
Boleslav 11,29301 Mlada
Boleslav
Krocehlavska
1311,Krocehlavy,27201
Kladno
nabf. T. G. Masaryka
2486,Rakovnik 11,26901
Rakovnik
Zizkova 2040,25601
Benesov
Legerova 183,Kolin
111,28002 Kolin
Cyrila Boudy
1444,Krocehlavy,27201
Kladno

micenlivost
dobrovolnost
individudlni pfistup
rovny pristup
zplnomocriovani
aktivni spoluprace
bezplatnost

zakladni socialni poradenstvi
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmU a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Maximalni okamZita
kapacita sluzby je 2 klienti (1
Uvazek rozdélen mezi dva
pracovniky). Pokud neni
kapacita k dispozici, zadjemci
je doporucena nebo
zprostiedkovana jind

pomoc.
Spoluprace je vidy 3,08/3,12
dobrovolna a zdjemce o (0,99)

sluzbu se musi rozhodnout,
zda sluzbu pfijme. Bez jeho
motivace a souhlasu nebude
sluzba poskytnuta.

Spoluprace konci, pokud
neni kontakt se zajemcem
déle nez 3 mésice (z dlvodu
na strané klienta).
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Poskytovatel Zarizeni

Podil pfepoctenych
se . . , - " WEY ialnich
VyuZivané metody prace Nabidka c¢innosti uvaz luosoma nic oo
pracovniki/pracovniki
v socialnich sluzbach

Pod Kaplankou
483/3,Beroun-
Mésto,26601 Beroun

Odborné socidlni
poradenstvi: Na Pustiné
Prostor plus o.p.s. 1068
Kolin Il
28002 Kolin

bezplatnost

micenlivost a diskrétnost

individualni pristup Poskytuji pomoc a podporu v oblasti 1,90/0,20
partnersky pfistup oddluzeni. (9,50)
dlstojnost (respektujeme prava, volby a

Zivotni styl klienta)

Zdroj: registr poskytovatell socialnich sluzeb, vefejné informace poskytovateld socidlnich sluzeb a OK systém
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2.2.6 Zavéry analyzy socidlnich sluzeb

Analyza metod, princip a nabidky ¢innosti v ramci terénnich programi, socialné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a odborného socialniho poradenstvi
ukazuje:

1.

2.

Spolecné principy zahrnuji bezplatnost, dobrovolnost, individualni pfistup a respekt k volbé
klienta. Vétsina sluzeb zaroven deklaruje ochotu a schopnost odkazovat klienty na navazujici
specializované sluzby.

Advokacni aktivity jsou nejcastéji deklarované vramci terénnich programi a odborného
socialniho poradenstvi, kde se ¢asto zmifiuje doprovod, hajeni zajm uZivatele ¢i komunikace
s Ufady a dalSimi institucemi. U socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi pak mGzeme
hovofit o obhajobé prav rodiny a déti zejména pti jedndni se Skolami a Urady. V NZDM se
advokacni rozmér projevuje spiSe okrajové, zejména v ramci prevence, podpory
komunikacnich schopnosti a individualnich konzultaci.

Limity spocivaji zejména v personalnim zajisténi. Jedna se o nizkou miru zapojeni socidlnich
pracovnikd do poskytovani sluzeb (zejména NZDM a terénni programy), coz miZe omezit
dostupnost advokacni prace.

Z celkového hlediska Ize konstatovat, Ze ve Stfedoceském kraji jsou dostupné socidlni sluzby, které
deklaruji, Ze se vénuji i prosazovani zajma romské komunity a feSeni diskriminacnich situaci.
Z dostupnych dat Ize odvodit, Ze pro prohloubeni advokacni praxe je Zadouci posilit kapacity socialni
prace (podil socidlnich pracovnikll na poskytovani téchto sluzeb, metodickd podpora, odborné
dovednosti apod.) jednotlivych sluzeb, podpofit mezioborovou spolupraci (zejména v oblasti pravni
podpory) a pfipadné intenzivnéji zacilit podporu na systematické vzdélavani pracovnikld v oblasti
antidiskriminacnich opatfreni.
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2.3 HYPOTEZY

Socialni sluzby hraji/mohou hrat kli¢ovou roli v podpofe a advokacni praxi znevyhodnénych skupin,
véetné romskych komunit, které celi cetnym bariéram v pristupu ke vzdélani, zdravotni péci, bydleni a
zaméstnani. PrestoZe organizace poskytujici socidlni sluzby (SSL) usiluji o zlepSeni situace svych
klientG/uzivateld sluzeb, jejich aktivity se ¢asto soustfedi na individualni podporu, zatimco systémové
zmény a advokacni ¢innost zlistavaji na okraji jejich plsobnosti.

Tato studie se zaméruje na mapovani rozvoje socialnich sluzeb pro Romy a identifikaci prekazek, které
brani efektivni obhajobé jejich prav. Vyzkum je realizovan prostfednictvim rozhovoril s poskytovateli
socialnich sluZzeb a dalSich aktér(, jejichz cilem je porozumét instituciondlnim i strukturalnim
omezenim v advokacni praxi.

Na zakladé analytického ramce byly formulovany nasledujici hypotézy:

e Organizace/SSL nevnimaji sebe jako nékoho, kdo by mél byt v praktické obhajobé prav klient(
aktivni. Nevnimaji se jako subjekt, ktery by mél délat antidiskriminacni aktivity (sousttfedi se
pouze na puUsobeni na klienta, jeho zkompetentriovani, doprovazeni atd., nikoliv na plsobeni
na spolecnost, systém, legislativu apod.).

e Organizace/SSL maji limity (bariéry), které vychazi z konkrétnich metod prace vyuzivanych
v organizaci. Vliv na to mGzZe mit i odborné a zkusenostni vybaveni pracovnik(l. Do jaké miry je
to ovlivnéno nizkou spoleéenskou prestizi a podpridmérnym odmérnovanim socialni prace.

e Organizace/SSL maji limity (bariéry), které vychazi z chapani/vykladu zdkona o socidlnich
sluzbach a pfislusného druhu socidlni sluzby.

e Organizace/SSL jsou spojené suzemni politikou/mistni vefejnou spravou (je jejich
zadavatelem). Maji zadani pro svoji praci, které neobsahuje podporu a obhajobu prav
romskych klientG. Do jaké miry je ovlivnéno politickou situaci (tlaky na sit socidlnich sluzeb) na
mistni drovni.

e Organizace/SSL maji limity v pracovnicich. Nemaji dostatek pracovnikl, dochazi k casté
fluktuaci pracovnik(. Pracovnici nemaji dostatecny odborny potencidl. V organizaci chybi
pfislusné vzdélani pracovnici (pravni vzdélani, ...).

e Organizacim/SSL chybi vzory antidiskriminacni prace a prace na obhajobé prav klientd.

e Organizace maji vytvoreny postupy pro posilovani dovednosti a kompetenci svych klient(
(maze vést k posilovani rozvoje kompetenci obhajoby prav klient().

e Organizace maji specialni projekty (aktivity realizované mimo zdkladni registrované socialni
sluzby) zamérené na obhajobu prav klientd-RomU a na antidiskriminacni praci.

e Obecné faktory cCasto limituji efektivitu socialni prace / vymahani prav CS. Je to napf.
oboustrannd nedlvéra mezi ¢asti majoritni populace i cilové skupiny, kterd se prolind i do
poskytovanych SSL. A pak situace v oblastech, kde md byt umoZnén rovny pfistup.? Napfiklad
diskriminace v pristupu ke zdravotni péci, Skolstvi, trhu prace, pfistupu ke sluzbam socialni
péce apod.

e Romské otazky (prava, vymahani, antidiskriminacni aktivity apod.) vzbuzuiji pfilis emoci u vSech
zucastnénych.

e Oblast soudniho vymahani prav je pro zucastnéné pfrili§ narocna a slozZita (dikazni otazky,
finan¢ni okolnosti, dlouhodobost atd.).

e Neékteré organizace pfiliSnym ,aktivismem® prava, postaveni a mozZnosti svych romskych
klientl poskozuiji.

2 U soukromého trhu s bydlenim Ize rovny pfistup prosadit jen obtizné, protoze vybér ndjemnikd bude vidy netransparentni (na rozdil od
bydleni ve vlastnictvi vefejné spravy).
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e Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji systematické nastroje pro zjistovani potfeb a nepftiznivé
socidlni situace. Tyto nastroje vSak nepracuji s tématem diskriminace.
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3.1 FOKUSNI SKUPINA 1

Fokusni skupina probéhla dne 14. dubna v Koliné v prostorach organizace Prostor plus o.p.s. Uéastnily
se ji Ctyfi respondentky, které se zapojuji do aktivit této organizace a souhlasily se sdilenim svych
zkuSenosti s diskriminaci a advokacni praxi. Diskuse se zaméfila na problémy, s nimiZz se Romové nejen
v socidlné vyloucenych lokalitach potykaji, na aktudlni nabidku pomoci a podpory, a také na moznosti
zlepSeni poskytovanych sluzeb.

3.1.1 Zjisténi

Zkusenosti s diskriminaci, advokacni a sebeadvokacni praxi

Vsechny respondentky maji zkusenosti s diskriminaci. Diskriminaci zaZily v zaméstnani, v kontaktu s
Urady nebo Skolami, pfi shanéni bydleni, ale také v béznych Zivotnich situacich, naptiklad v obchodé.

Jako dulezity nastroj rfeseni diskriminace povaZuji osobni aktivni vystoupeni a branéni se této praxi
"...ve Skole se moje dité setkalo s Sikanou, a kdyZ jsem to $Sla fesit, tak se problém hned vyresil." uvedla
jedna z respondentek, kterd zd(iraznila vyznam aktivniho zapojeni rodic( do problému svych déti.

Zapojeni dalsi osoby, nebo subjektu do obrany prav bylo respondentkami rovnéz zmiriovano, zejména
na prikladech komunikace s Urady. Jedna z respondentek sdilela pfibéh, kdy ji byla ukoncena najemni
smlouva na méstsky byt na zakladé petice ostatnich najemnikd, aniz by probihalo Setfeni okolnosti. Po
zapojeni pracovnikl socialni sluzby se vsak situace zmeénila, "...pokud mate pomoc nékoho, kdo se v
systému vyzna, pak je to hned jiny pristup..." fekla jedna z respondentek, kterd zaznamenala zlepSeni
situace diky této podpore.

Odvahu vystoupit a brdnit sva prava (sebeadvokacdni aktivity) a aktivni advokacie ze strany tretich osob
jsou klicové pro zlepseni situace. Respondentky se ¢asto snazi postavit se za sebe, zejména v otazkach
tykajicich se jejich déti a vnoucat. Diskriminace jejich déti a vhoucat je pro né mnohem zavaznéjsi,
nez diskriminace jich samotnych! Napftiklad jedna z Ucastnic popisovala, jak jeji syn Celil diskriminaci
od ucitelky, a po osobnim zasahu rodicl byla ucitelka z pozice odvolana. "Pokud se nepostavite za sva
prava, nikdo to neudéld," uvedla ucastnice, ktera se aktivné angazovala v ochrané prdv svého ditéte na
padé skoly.

Vyznamnou roli pfi ochrané prav a ochoté se za tyto prava postavit, hraje dle respondentek i osobni
zkuSenost. Popisovaly osobni zkuSenosti, kdy se jich v situacich, kdy celily diskriminaci, ¢i rasovym
urazkam, zastali jejich nadfizeni, ¢i spolupracovnici.

Podpora a role organizaci

Organizace jako Prostor plus 0.p.s., maji zasadni roli pti podpofe RomU v jejich kazdodennim Zivoté.
Casto jde o jedinou instituci, ke které maji Romové divéru. Respondentky zdGraznily, jak dileZita je
pomoc pri orientaci ve sloZitém administrativnim systému. "Prostor plus mi pomohl, kdyZ jsem
potfebovala vyresit néjaké problémy na uUradé," fikd jedna z Ucastnic, kterd ocenila pFitomnost
zastupce organizace pfi jednanich s tfady. Organizace pomaha nejen pfifeSeni konkrétnich problémd,
ale také ve zlepseni mezilidskych vztah(, napomaha integraci Romua do Sirsi spolecnosti a zvySuje
povédomi o romské kulture mezi vétsinovou populaci.

Respondentky rovnéz zminily, Ze téma diskriminace se neomezuje pouze na vztahy mezi majoritni
spolecnosti a romskou komunitou, ale vyskytuje se i uvniti romské komunity. Pravé roli neziskové
organizace pti utvareni vztahl uvnitf romské komunity respondentky povazuji za klicovou.

Dale respondentky zminily fadu aktivit (napfiklad tanec¢ni kurzy a volnocasové aktivity zamérené na
tradi¢ni romskou muziku) poradanych neziskovou organizaci, které stdle Castéji navstévuji i déti
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z majoritni spole€nosti ,,...chtéji sem chodit a bavi je to...“. Vzdjemné poznavani a komunikace, dle
jejich nazoru pomaha snizovani diskriminace.

Pozitivné rovné? respondentky vnimaji zmény v chovani Policie CR, kterd podnéty podané Romy
neodklada a fesi, to je dle nich velkda zména oproti minulosti.

Potieby romské komunity

Vzdélani a pracovni prilezitosti byly ¢asto zmifiovany jako klicové faktory pro lepsi Zivotni podminky
romské komunity, "...vzdélani je zdklad pro vse. KdyZz maji déti moznost se vzdélavat, maji vétsi Sanci
na lepsi Zivot..." sdélila jedna z respondentek. Shodovaly se na tom, Ze je tfeba vice podporovat pristup
k dobrému vzdélani a pracovnim pfilezitostem.

Ocekavaji také zlepseni pfistupu k pravni pomoci, kterd by pomohla v pfipadech diskriminace a
nespravedlivého zachazeni, "...chci, aby nékdo rozumél mému problému, znal zdkony a pomohl mi
jednat s urady," fekla jedna z respondentek.

Zavérecné vyhodnoceni ve vztahu k vyzkumnym otazkam

1.Jaké socialni sluzby jsou aktualné poskytovany Romum v socialné vylouéenych lokalitach a jaké
sluzby poskytované nejsou?

Romové v socialné vyloucenych lokalitdch a na Uzemi mésta Kolin maji dobry pristup k preventivnim
socialnim sluzbam, pficemz vyznamnou roli zde hraje napriklad neziskova organizace jako Prostor plus
0.p.s. Tato a ji podobné organizace v sou¢asné dobé bézné poskytuji podporu pti jednanich s trady,
Skolami a jinymi institucemi, respondenti o této podpore védi a dokdzZou ji vyuzivat. Z hlediska chybéjici
nabidky sluzeb bylo zminéno specializované pravni poradenstvi.

2. Jaké jsou nejlepsi praktiky a modely advokacie, které mohou byt implementovany pro zlepSeni
rovného zachazeni?

Vystupy lze rozdélit na advokacni modely poskytované laiky (osobami bez odborného vzdélani) a
odbornou verejnosti:

V ramci fokusni skupiny byla ¢asto zminovana sebeadvokacni aktivita samotnych respondent,
zejména na prikladu komunikace se Skolami. Dale zaznély zkuSenosti s aktivni podporou pfi
prosazovani prav, nebo postaveni se vici projeviim diskriminace a rasismu ze strany spolupracovnik
a nadfizenych (osoby, které doty¢nou respondentku znaji a maji k ni osobni, nebo pracovné-pravni
vztah). Zaroven vsak i zaznéla zkusenost jedné z respondentek, které se dostalo zastani od neznamych
osob, kdyz byla rasisticky urazena na verejnosti (v prostorach obchodu).

Dale respondentky zminovaly doprovazeni pracovnikl neziskové organizace pfi jednani s Urady a
institucemi (Casto Ucast osoby, ktera dané problematice rozumi a je z majoritni spolecnosti,
vyznamnym zpUsobem ovlivni vysledek jednani). Dale byla zminovana praxe podpory pfi vyplhovani
formulard a Zadosti pracovniky neziskové organizace.

3.Jaké jsou potieby a o¢ekavani Romu ve vztahu k socialnim sluzbam?

Romové ocekavaji lepsi pristup k pravni pomoci, vzdélani a pracovnim prilezitostem. Vzdélani je
povazovano za kli¢ k lepsim Zivotnim podminkam. Respondentky zdlraznily potrebu prizptisobeni
socialnich sluzeb jejich specifickym potfebam, vcetné lepsi orientace v pravnich a administrativnich
otdzkach. Dale bylo respondentkami velmi pozitivné vnimdno to, Ze jsou mezi zaméstnanci
poskytovatele socialnich sluzeb i osoby romského plvodu. Jako klicovou potrebu vnimaji samotné
zachovani stavajicich aktivit, ptipadné ukonceni ¢innosti zavedené organizace by dle respondentek
negativné ovlivnilo fungovani komunity.

4.Jak mohou socialni sluzby Iépe reagovat na specifické potfeby romské komunity?

Socialni sluzby by mély pokracovat ve zlepSovani porozuméni romské kulture a specifickym potfebam
komunity. Dale by dle respondentl pomohlo zlepsit schopnost reagovat na potreby komunity i vétsi
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zapojeni pracovnikd romského plvodu. Déle zaznélo, Ze mlze pomoci posilovani inkluzivnich aktivit

(aktivit, kterych se budou ucastnit nejen ¢lenové romské komunity, ale i zastupci majority).
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3.2 FOKUSNIi SKUPINA 2

Fokusni skupina probéhla dne 22. dubna v Kladné v prostorach organizace Clovék v tisni. U¢astnilo se
ji devét respondentek (uzivatelky socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi).

3.2.1 Zjisténi

Zkusenosti s diskriminaci

Dle respondentek je nejvétsi diskriminace na trhu s bydlenim. Zejména je obtizné ziskat bydleni pro
rodiny s vice détmi. Problémem jsou také exekuce, kdy pronajimatelé nechtéji pronajimat byty
klientim s exekucemi (otdzkou ovsem je, do jaké miry je problém zplsobeny spiSe nedostatkem byti
obecné neZ pfimo diskriminaci, pozn.).

e Klientka samozivitelka dlouhodobé (od zimy) 7ada o pridéleni méstského najemniho bytu,
a navzdory tomu, Ze pracuje, ji mésto nechce byt pridélit. A tak musi Zit s détmi v jednom pokoji u
rodicd.

e Setkavaji se s diskriminaci pfi hledani bydleni. Pfi hledani bydleni je ¢asto prekazkou pocet déti.
Majitelé soukromych bytl nechtéji pronajmout byty s odkazem na déti (zatimco napf¥. se zvifaty
podle respondentek problém nemaji), nebo na to, Ze uchazeci jsou Romové.

Dale pti hledani zaméstnani / v zaméstnani.

o Situaci zkomplikovala valka. Od zacatku valky dostdvaji pti hledani zaméstnani a bydleni prednost
Ukrajinci. Pfed tim nebyl problém najit praci.

e V zaméstnavani se setkdvaji s ,diskriminaci v té formé, Ze jsou uprednostiiovani Ukrajinci. A
setkavaji se s tim, Ze vedouci jednaji jinak s Ukrajinci nez s Romy. Napf. Romim neodpovédi na
otazku a ostatnim ano.

e Respondentce vadi to, Ze kdyZ méla problém, $éf ji fekl, Ze klidné muze dat vypovéd, Ze pred
branou ¢eka 100 Ukrajinek.

Pracujici Romce fikaji kolegové ,ty chodi$ do prace, ale ostatni Romové jsou jini“.

Pti jednanich s urady

e Setkavaji se s aroganci a nepfijemnym jednanim na socidlce (z kontextu vyplivd, Ze respondentka
méla na mysli pracovniky UFadu prdce). Zarover viak upozorfiuje na skute¢nost, ze jakmile nasla
zaméstnani, pozoruje zménu chovani. Kdyz pobirala davky, byli vaci ni pracovnici Ufadu prace
arogantni, ale od té doby, co pracuje, se zménil pfistup a vSechno ji vysvétluji a jsou napomocni.

e Na OSPODu se podle respondentek k nim chovaji dobfe, protoZe vidi, Ze se o déti fadné staraji.

V ramci ¢innosti policie

e Setkavaji se s tim, Ze policisté davaji za pravdu ve sporu bilému, a Rom( se zastanou jen v pfipadé,
Ze jsou dukazy o tom, Ze jsou v pravu. Setkavaji se s napominanim ze strany méstskych policistl za
vysedavani po lavickach (ktefi si jednani akorat zapiSou), ale pfitom policisté nefesi noc¢ni vytrznosti
na stejnych mistech. PFi¢inou jsou pfitom telefonaty / udani / petice od soused( (nové pfichozi,
zatimco starousedlici jsou zvykli na souZiti s Romy a nestézuji si).

Pti poskytovani zdravotni péce

e S neprilemnym jednanim se setkdvaji u zdravotnického persondlu, zejména u sester, ale i u
nékterych lékarl. Do oci sice nikdo nic nefekne, ale z pfistupu personalu citi nevraZivost. Stalo se
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napft., ze kdyz byli Romové v cekarné, sestra na né pfrivolala policii s tim, Ze tam délaji nepotadek,
ale pritom se jich zastali ostatni lidé v ¢ekarné, a nakonec i samotni policisté.

e Setkavaji se s potizemi pti hledani zdravotni péce. Napf. jednu respondentku nékolikrat odmitali
pfijmout do péce v nemocniciv Kladné, az nakonec byla pfijata v Rakovniku. Nebo se stalo, Ze jedna
respondentka potfebovala, aby jejimu ditéti vytrhli zub, a nemohla sehnat stomatologa v Kladné,
ktery by zakrok provedI. Na pfimluvu pracovnice Clovéka v tisni nakonec nalezla stomatologa, ktery
provedl zakrok, ale az v Plzni.

V sektoru sluzeb

e Setkaly se s diskriminaciv Tescu. 10 minut pted zaviraci dobou odmitnul pracovnik ochranné sluzby
pustit Roma do obchodu pro jednu poloZku, zatimco bilého zakaznika pustil.

Ve Skolach

eV minulosti se respondentka setkala s rasistickym chovanim jedné ucitelky (,,jsi ciganka, délej si co
chces”), samotna respondentka se proti takovému jednani ohradila. M4 informaci, Ze ji dali
vypovéd.

e Setkdvaji se se segregaci na 9. ZS. 9. ZS je v disledku politiky mésta segregovanou $kolou, kde
soustiedi romské 7aky (navzdory tomu, Ze oficidlné jde o ,b&Znou” ZS). Jakmile dité chodi na 9. ZS,
uZ ma potiz, aby ho pfijali na jiné $kole. Umisténi déti na 9. ZS omezuje jejich mozinosti, protoze
talentovanéjsi déti tam podle respondentek nemaji optimalni podminky k rozvoji. Ucitelé je
sméruji spiSe na ucebni obory (dle vypovédi respondentek jde dokonce o konkrétni skolu, kam se
soustredi déti z této zakladni Skoly) a nevénuji se jim individualné. Respondentka se snazi umistit
déti do jinych skol — zkouSely umistit déti na jinou Skolu a nechtéli je pfijmout (,no ony jsou na té
Skole, kde jsou skoro samé romské déti“). Setkavaji se také se s tim, Ze ucitelky nepodporuji déti v
jejich vzdélavacich ambicich.

Vnimani diskriminace v ¢ase

Situace v oblasti vzdélavani se podle respondentek zhorsila v poslednich letech, kdyz doslo k segregaci
a soustiedéni romskych déti na 9. ZS. Situace na trhu prace i trhu s bydlenim se také zhorsila s prilivem
uprchlikti z Ukrajiny. Setkdvaji se se situacemi, kdy se jich bili zastavaji pred Ukrajinci (tfeba i proto, ze
maji negativni vztah vici Ukrajinciim), ale je to tak 50:50. Néktefi bili preferuji Ukrajince, néktefi Romy.
Problém je, Ze uz i malé déti Ukrajincl jsou rasisti. Napf. ukrajinsky chlapecek bez pfi¢iny Sikanoval
romského chlapecka na détském hfisti a kdyZz se chlapecek branil, vytahl na néj ndz. Dale dle
respondentd doslo ke snizeni diskriminace ze strany Policie CR, to co si dfive policisté si jiz nyni nedovoli
a respondenti maji k Policii vétsi davéru.

Sebeadvokacni praxe a vyuziti pomoci dalSich osob

Respondentky konstatovaly, Ze kdyZ se setkdvaji s verbalnim rasismem, naddvkami, urazkami apod.,
mnohdy to nechavaji byt. Slovy jedné respondentky: ,,...jsem uZ na to zvykla a nechci se sniZovat na
uroven utocnik( a dohadovat se s nimi“.

Problémem je to, Ze fada osob z CS nevyuZiva nabizenych moZznosti pomoci. Bud nechtéji, nebo jsou
tfeba i lini néco vtom smyslu podniknout. ,Nékteti by fesili problémy, jen kdyZ by je nékdo pfisel
vyslechnout k nim domu, pak by mu z pohovky nadiktovali seznam pfani a stiznosti“.

Respondentky ovsem nemaji zdbrany vtom se branit vicéi diskriminaci. A to verbalné, i pravni /
administrativni cestou. U formalni cesty by vyuzily pomoci Clovéka v tisni. V p¥ipadé diskriminace by
nevéhaly jit i do soudniho sporu, napfiklad za vyuZiti pomoci pracovnic Clovéka v tisni. Clovék v tisni je
podle respondentky ,,...jedinym mistem ve mésté, kde neni rasismus“.
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Klientka popisuje situaci, kdy nemohla najit bydleni pro rodinu, az skoncili na jeden den v nevyhovuijici
ubytovné. Nasledné nasli bydleni, pricemz se ale jednalo o podvod, co? zjistili az po sloZeni zalohy.
Pomobhla jim pracovnice Clovéka v tisni, diky niZ se jim podafilo ziskat zalohu zpét.

Stava se, Ze se déti zastavaiji jejich spoluzaci. KdyzZ uz se stanou soucasti néjakého kolektivu, kolektiv je
pfijima a zastava se jich.

Pti hledani pomoci je pro respondenty klicové, aby je poskytovatel pomoci byl schopny vyslechnout,
ochotny pochopit jejich problém a neodsuzoval je, ,,...pracovnice Clovéka v tisni vie dobfe vysvétli a
rozumi tomu. Neodsuzuji za neznalost, snazi se pochopit...,a nejsou predpojati viici Romim®.

Zavérecné vyhodnoceni ve vztahu k vyzkumnym otazkam

1. Jaké socialni sluzby jsou aktualné poskytovany Romum v socialné vyloucenych lokalitach a jaké
sluzby poskytované nejsou?

Respondenti popsali, Ze jsou jim v soucasnosti poskytovany sluzby prostiednictvim organizace Clovék
v tisni. Touto organizaci poskytované socialni sluzby pomahaji napriklad s vyfizovanim zalezitosti na
Uradech, poskytuji poradenstvi v oblasti bydleni a zaméstnani, doprovod na jednani, pomoc pfi feseni
krizovych situaci a ¢astecné i podporu v oblasti zajiSténi vzdélavani. Respondenti si ceni zejména
pristupu, ktery neni zatizen predsudky a je zaméren na porozuméni a podporu.

Nedostatky pretrvavaji zejména v systémové roviné v oblasti pristupu k dalSim sluzbam (nikoliv
socialnim). Rada sluzeb, které by mohly zasadné ovlivnit Zivotni situaci respondentt — naptiklad pravni
pomoc, dostupné bydleni, zdravotni péce nebo sluzby zamérené na podporu zaméstnanosti — je budto
nedostatecné dostupna, nebo vibec chybi. Problémem je i skutecnost, Zze formalni nabidka sluzeb
Casto neodpovida redlnym moznostem a potrebam klientd, napfiklad kvali administrativni narocnosti
¢i formalnim podminkam cerpani.

2. Jaké jsou nejlepsi praktiky a modely advokacie, které mohou byt implementovany pro zlepsSeni
rovného zachazeni?

Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze mezi osvédcené pristupy patfi predevsim individualni podpora a
aktivni naslouchani. Pozitivné hodnoti, kdyZ je pracovnik schopen vyslechnout jejich situaci bez

predsudkd, respektovat jejich dlstojnost a trpélivé jim vysvétlit potfebné postupy. DUvéra mezi
klientem a pracovnikem je klicova — zejména v pripadech, kdy je potreba celit diskriminaci formalnimi
prostredky.

Dalsi efektivni formou advokacie je doprovod klientl pfi jednanich s institucemi nebo pfi hledani
bydleni ¢i zdravotni péce. DUlleZitou roli hraje také pravni poradenstvi a moznost zastoupeni ve
spravnich ¢i soudnich Fizenich. Respondentky uvedly, ze by se nevahaly branit diskriminaci i soudni
cestou, pokud by mély jistotu v podpore organizace, které davéruji. Model, v némz je kombinovana
psychosocialni podpora s pravni pomoci a aktivni Ucasti klienta, se ukazuje jako nejucinnéjsi.

3. Jaké jsou potieby a oéekavani Romu ve vztahu k socialnim sluzbam?

Romové, dle respondentek, ocekdvaji od socialnich sluzeb predevsim respektujici a lidsky pristup.
Vyznamnym faktorem je schopnost pracovnikl porozumét jejich situaci a nesoudit je na zakladé
predsudkd. Klienti ocenuji, kdyZz se pracovnici snazi pochopit jejich Zivotni okolnosti, vysvétli jim
moznosti feseni a nevystupuji z pozice nadrazenosti. Klicova je rovnéz dlivéra, kterd vznika pravé na
zakladé otevieného a vstficného jednani.

Mezi hlavni potieby patfi konkrétni pomoc pfi feseni kazdodennich problému — predevsim s bydlenim,
vzdélavanim déti, zdravotni péci a zaméstnanim. Respondenti rovnéz zdlraznuji dlleZitost dostupnosti
sluzeb — tedy moZnost kontaktovat pracovnika i mimo urady, idedlné v lokalité nebo formou terénni
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prace. Vzhledem ke zkusenostem s diskriminaci je pro né dilezité, aby sluzba byla nejen formalné
dostupna, ale i skute¢né ochotna resit jejich problémy bez predsudkd.

4. Jak mohou socidlni sluzby Iépe reagovat na specifické potieby romské komunity?

Socialni sluzby mohou |épe reagovat na potteby romské komunity predevsim prostirednictvim kulturné
senzitivniho pristupu a individudlni prace. Respondentky opakované upozorfiuji na vyznam lidského
kontaktu a zdjmu pracovnika o jejich skutecné problémy. Zakladnim predpokladem zlepseni je
odbourani stereotypl na strané pracovnikUl a jejich systematické vzdélavani v oblasti prace s romskou
komunitou. Vyraznym posunem by také bylo rozsifeni terénnich sluzeb, které by byly dostupné pfimo
v lokalitach.

Zaroven je treba posilit pravni ochranu pred diskriminaci a vytvofrit prostor pro aktivni zapojeni Rom
do rozhodovani o sluzbach, které se jich tykaji. Podpora sebeprezentace, komunitnich mluvcich a
advokacnich skupin by mohla pfispét ke zviditelnéni problému a jejich systematickému reseni. Sluzby
by se mély zaméfit i na praci s vétsSinovou spolecnosti — napriklad v oblasti vzdélavani a prevence
predsudkd, aby se zlepsilo vnimani Romu v SirsSim kontextu a posililo souziti v komunitach.
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3.3

Fokusni

FOKUSNI SKUPINA 3

skupina probéhla dne 25. dubna ve Slaném v ubytovné organizace Romodrom, o.p.s. U¢astnilo

se ji pét respondentll (obyvatelé a pracovnici ubytovny).

3.3.1 Zjisténi
Zkus$enosti s diskriminaci
Bydleni

e Ve Slaném je velky problém pro Romy sehnat bydleni v rdmci soukromého bytového fondu.
Proto se mnoho RomU ze Slaného odstéhovalo na sever (Chomutov, Teplice apod.), kde
existuje trh s byty pronajimanymi Romtm.

e Respondentka popisuje situaci, kdy po ndvratu z Anglie méli dostatek prostredkd, ale pritom
nemobhli asi pal roku sehnat bydleni. A to i kdyZ nabizeli pronajimateliim vyssi ndjem, nez byl
pozadovany. Nakonec jim pomohli zRomodromu. Do Romodromu tehdy nastoupil byvaly
realitni maklér, ktery mél kontakty a pomohl jim ziskat bydleni.

Ve Skole

Respondentka fika, Ze jeji vnucku Sikanovaly déti v bézné Skole v 1. tfidé, kde ji rasisticky
urazely a fyzicky napadaly, aZ se ji rozhodli dat do zvlastni skoly.

V zaméstnani

Podle respondenta maji Romové problém sehnat praci, protoZe dostavaji prednost Ukrajinci.

Respondentka popisuje situaci, kdy se uchazela o zaméstnani, personalista s ni sepsal papiry,
potom zasSel vedle do kancelare, kde mu kolegyné fekla ,ty to s ni chces risknout“? Nasledné
se ji uz nikdo neozval. Ddle zaZivala situace, kdy dopfedu nefekla, Ze je Romka, a pak pfi
osobnim pohovoru ji sdélili, Ze misto zrovna obsadili, nebo ,nezlobte se, to by se vedoucimu
nelibilo”.

Ve styku s Grady / méstem

Diskriminaci respondenti vnimaji z jednani ostatnich lidi, naptiklad urednik(. Napfiklad
popisuji zkusenost, kdy se urednik k nim choval s odporem a povysené, ,Jsem pred dlichodem
a ona mi snizila davky hmotné nouze s odkazem na to, Ze bych si mél najit préci. Ja se zeptal,
jestli nema rada cikany a ona sklopila hlavu“.

Podle respondenta je problém i vyjednat podporu kulturnich aktivit ze strany mésta. Zatimco
ostatni Zadatelé ziskavaji podporu, Romové nikdy. Prali by si, aby na namésti hrala romska
kapela. Usiluji o to mnoho let a nikdy se to nestalo. Jiné kapely na namésti mohou koncertovat.
Dale popisovali, Ze v pfipadé, kdyz si chtéji udélat zdbavu na zahradé, tak zpravidla dostanou
povoleni jen do 10 hodin, nejdéle do 11:00 hod. Vnimaji to jako diskriminaci a nemoznost
realizovat své kulturni potieby. Problém je, Ze si nemohou dovolit komercni nadjem prostor,
kde by mohli usporadat koncert (i mésto po nich poZaduje vysoké najemné).

Podle respondenta starosta nikdy nebyl na méstské ubytovné a nikdy nesel pfimo zjistit od
obyvatell, zdali néco nepotrebuiji.

V bézném Zivoté / styku s majoritou
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e Romské déti nemohou chodit na htisté, protoze jsou tam dle respondentl napadany /
Sikanovany bilymi détmi.

e Respondent uvadi, Ze v r. 2003 k nému pfisel u ubytovny cizi muz a namifil na néj pistoli. Pry
nemél rad Romy.

e Respondent tvrdi, Ze znd mnoho mist a podle néj je diskriminace ve Slaném horsi nez jinde.
Udajné byl nékolikrat napaden na ulici z déivodu své etnicity. Sleduje hor$i chovani déti, které
si vice dovoli. A také se setkavaji s diskriminaci u Iékard a zdravotnického personalu, kde celi
konfliktam.

e Respondentka popisuje situaci, kdy po desti fidi¢i davaji pozor, aby nevySplouchli kaluz na bilé,
zatimco u Romd je jim to jedno.

e Respondentka uvedla, Ze v Romodromu pUsobi Zena, kterd je bila, ale provdala se za Roma a
ma ,,romské prijmeni“. Nahrala si reakce na telefonaty, ve kterych se predstavuje, a kde volani
reagovali negativné.

Pti styku s policii:

e Podle respondenta jsou méststi policisté na obyvatele ubytovny velmi drzi. Domniva se, Ze
pristup méstské policie je ovlivnén pristupem vedeni mésta, které ma k romské komunité ve
mésté negativni pfistup. Oproti nim se pfislusnici statni policie chovaji slusnéji.

Respondentka Zila s rodinou v Anglii a podle jejich zkusenosti je tam Zivot romského etnika vsestranné
lepsi. Mj. tam nezazivali rasismus a diskriminaci, déti se ve Skole nesetkavaly s rasistickym prostredim,
které jim v CR vadi. V UK Zije vice cizinct rdizného rasového plvodu a rasismus a diskriminace jsou tam
vyraznéji potirany. Naopak tam zaznamenala opacnou situaci, kdy nékteré osoby zneuzZivaji obvinéni
z rasismu v pripadech, kdy se o rasismus nejedna.

T
[

Respondent musel po ndvratu z Anglie pfesvédcit Urady a zaméstnavatele, Ze je ,normalni“ a teprve
potom zacal dostavat pfileZitosti pfi hledani prace, bydleni apod. Ve Slaném dostdvaji Romové od
majority Sanci na zdkladé pozitivni osobni zkusenosti.

Respondent si kvili své nepftiznivé situaci chtél v minulosti vzit Zivot. V disledku nulové tolerance byl
jako dluznik vyhozen z bydleni a rok kvali tomu preZival na ulici. Pfitom se dvakrat pokusil o sebevrazdu.
Obyvatelé ubytovny jsou z dGvodu rasismu (obav z okoli) stidle na ubytovné a do mésta chodi
minimalné. Podle respondenta je cca 60 % lidi rozumnych a 40 % ,gestapo”.

V lokalité jsou lidé zklamani, protoZze meésto slibilo, Ze zrealizuje rekonstrukci ubytovny v hodnoté

vyssich desitek mil. K. A nakonec ty prostfedky dalo na jiné akce. Ubytovna je nizsi kategorie, socialni
zafizeni je spolecné.

Vnimani diskriminace v ¢ase

Ohledné diskriminace jsou do budoucna respondenti skepticti. Domnivaji se, Ze se diskriminace bude
prohlubovat. Podle respondentl to bylo lepsi za komunismu, kdy ,,...byla prace a kdy se Romové mohli
pohybovat venku bez obav. Dnes se boji pustit déti ven.”

Z vyvojového hlediska respondenti tvrdi, Ze se diskriminace zhorSuje. Naproti ubytovné jsou soukromé
byty, kde bydli majoritni populace, odkud na Romy z ubytovny obyvatelé pokfikuji rasistické urdzky.
Respondenti tvrdi, Ze jsou na rasismus a diskriminaci zvykli a mnohdy to nefesi. Na druhou stranu
nékteti uvadéji, Ze si napf. slovni Utoky a nepfrijemné, diskriminaéni chovani nenechaji libit.
Sebeadvoka¢ni praxe a vyuziti pomoci dalSich osob

Dle respondentl se ve Slaném diskriminovanych Rom{ zastane jediné Romodrom. V minulosti byvaly
starosta zaved| ,nulovou toleranci vici dluznikim. A ze dne na den bez varovani zacalo mésto

vyhazovat dluzniky na ulici. Teprve po medializaci a zdsahu ombudsmana meésto pristoupilo na
splatkovy kalendar a vzalo dluzniky zpét. Tehdy v mésté jesté neplsobil Romodrom. Tato organizace,
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dle respondentl ,,.., zafizuje lidem bydleni“. Pomaha jim v rGznych situacich (hledani zaméstnani,
hledani bydleni, vyjednavani s Grady, navstévy lékarll) a s feSenim exekuci. Nap¥. zafidili dluznikim
moznost prace pro mésto (uklid), z jejiz vynosU splaceli své dluhy.

Dale respondenti popisuji i zkuSenost, kdy se jich zastanou jejich kolegové ze zaméstnani.
Respondentka pracuje v kuchyni v restauraci i s dalsSi Romkou a obc¢as zaznamenava rozpaky klientd
vUci ni. Ma ale vedouci, ktera se ji zastava a klienty projevujici predsudky neobslouZzi.

Zavérecné vyhodnoceni ve vztahu k vyzkumnym otazkam

1. Jaké socialni sluzby jsou aktualné poskytovany Romim v socialné vyloucenych lokalitach a jaké
sluzby poskytované nejsou?

Ve Slaném hraje zasadni roli neziskova organizace Romodrom, ktera dle vypovédi respondentll jako
jedina aktivné a systematicky pomaha romskym obyvatellim. Poskytuje podporu v oblasti hledani
bydleni, zaméstnani, pri jednani s Urady a zdravotnickymi zafizenimi, a také v resSeni zadluzeni.
Konkrétni pripady ukazuji, Ze Romodrom zprostredkoval i praci, z niz bylo mozné splacet dluhy, nebo
pomohl nalézt bydleni diky znalosti realitniho trhu. Organizace je rovnéz vnimdana jako spolehlivy
prostrednik v krizovych situacich.

Mésto dlouhodobé neresi stav méstské ubytovny, neni ochotno podporovat romské kulturni aktivity,
a naopak se projevuje ,,nulovou toleranci”, ktera vedla k hromadnému vyhazovani lidi na ulici. Rovnéz
si respondenti stézuji na chybéjici pfimy kontakt vedeni mésta s komunitou. Mimo Romodrom zde
respondenti neidentifikuji Zadnou dalSi sluzbu, ktera by poskytovala cilenou podporu romskym
obyvatellim v tiZivé situaci.

2. Jaké jsou nejlepsi praktiky a modely advokacie, které mohou byt implementovany pro zlepSeni
rovného zachazeni?

Zkusenosti respondentl ukazuji, Ze nejefektivnéjsi praxi je kombinace socialni prace, praktické pomoci
a advokacie, jak ji poskytuje Romodrom. DileZitym prvkem Uspéchu je osobni nasazeni pracovnikd,
schopnost jednat s Urady, realitnimi kancelaremi i zaméstnavateli, a zaroven schopnost navrhovat
konkrétni a realisticka reseni. Pracovnici Romodromu jsou ocenovani za to, Ze klientim pomahaji i v
pfipadech, kdy je ostatni instituce ignoruji nebo odmitaji.

U¢innou advokaéni strategii se rovné? ukézala byt medializace a zapojeni instituci jako je ombudsman
— napriklad v situaci, kdy mésto zacalo bez varovani vystéhovavat dluzniky. V reakci na verejny tlak
doslo k zavedeni splatkovych kalendar(i a Upravé postupu. V oblasti kazdodenni diskriminace je
dilezité, kdyz se klienta zastane okoli — naptiklad vedouci zaméstnani, kterda odmitne obslouzit
rasistického zdkaznika. Takové postoje nejen pomahaji konkrétnim lidem, ale zaroven prispivaji ke
zméné vnimani celé komunity.

3. Jaké jsou potieby a oéekavani Romu ve vztahu k socialnim sluzbam?

Romové ve Slaném ocekavaiji, Zze sluzby jim budou dostupné, budou k nim pristupovat lidsky a bez
predsudkl, a Ze se budou zabyvat skutecnymi problémy, které klienti resi — zejména bydlenim,
zameéstnanim, zdravim a zadluzenim. Vyjadruji potfebu citit se respektovani a slyseni. Nehledaji soucit,
ale partnerstvi pri resSeni obtiznych Zivotnich situaci. Zaroven ocekavaji, ze jim pracovnici sluzeb
pomohou jednat s institucemi, které ¢asto reaguji arogantné nebo s despektem.

Dulezita je i potfeba uznani kulturnich korenli romské komunity — napriklad moznost verejné
prezentovat romskou hudbu nebo poradat komunitni akce bez restrikci, které se na jiné skupiny
nevztahuji. Klienti chtéji mit stejnd prava jako ostatni obyvatelé a moznost dilstojného Zivota bez
strachu a vylouceni. V oblasti vzdélavani a zdravi ocekdvaji, Ze s jejich détmi i s nimi samotnymi bude
zachazeno stejné jako s ostatnimi.

4. Jak mohou socidlni sluzby Iépe reagovat na specifické potieby romské komunity?
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Socialni sluzby by mély pfedevsim rozsitit svou pritomnost v komunité a aktivnéji vyhledavat klienty v
ohroZzenych lokalitdch, zejména na ubytovnach a v socidlné vyloucenych ¢astech mésta. Zasadni je
individualni pristup, respekt a empatie, které klienti ocenuji u pracovnikli Romodromu. Sluzby by mély
zahrnovat i praktickou pomoc s vyhledavdnim bydleni a zaméstndni, stejné jako s feSenim exekuci a
dalsich pravnich probléma.

Zlepseni vyzaduje i systémovou zménu — zejména zapojeni mésta do aktivni socialni politiky, podporu
kulturnich aktivit komunity a dlsledné potirani diskriminacni praxe ze strany instituci. Sluzby by rovnéz
mély spolupracovat s majoritou a podporovat porozumeéni a souziti. Osvédcily se i konkrétni advokacni
pripady, které ukazuji, Ze zména je moznad, pokud existuje tlak verejnosti a politicka viile. Do budoucna
je nutné posilit stabilni financovani terénnich sluzeb a rozvoj komunitni prace, ktera pomuze obnovit
dlvéru obyvatel v systém.
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3.4 INDIVIDUALNI HLOUBKOVE ROZHOVORY
POLOSTRUKTUROVANE

V obdobi bfezen aZ kvéten 2025 bylo realizovano celkem 15 individualnich rozhovort s odborniky
plsobicimi v oblasti socidlni pomoci a v oblasti socidlnich sluzeb, zamérenych na praci s romskou
komunitou ve Stfedoceském kraji. Rozhovory byly zacileny na pfedem stanovené vyzkumné otazky, a
to v nékolika tematickych blocich: dostupnost a potieba socidlnich sluzeb a pomoci pro lidi zromské
komunity, efektivita advokacie a vyuZitelnost rtiznych nastroji advokacie, bariéry a systémové
prekazky, role poskytovateli socialnich sluzeb, obci a kraje, a navrhy na zlepseni.

Respondenti, ktefi se zapojili do dotazovani, plsobi v rGznych regionech Stfedoceského kraje a v
raznych typech organizaci (NNO, méstské sluzby apod.) a pfinesli cenny vhled do fungovani podpory
romské komunity. Rozhovory byly konkrétné realizovany se:

e 3 zastupci Odborl socialnich véci obci s rozsifenou plsobnosti
e 10 zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb
e 2 osobami, které se aktivné angazuji v podpore romské komunity.

3.4.1 Zjisténi

1. Jaké socialni sluzby jsou aktualné poskytovany Romdm v socialné vyloucenych lokalitach a jaké

sluzby poskytované nejsou?

Respondenti se shoduji, Ze romsti klienti ve Stfedoceském kraji mohou cerpat pestrou skalu zakladnich
socidlnich sluzeb — predevsim terénni programy, socidlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
poradenstvi v oblasti zadluZenosti a adiktologie, stejné jako nizkoprahova zafizeni. Pfesto vsak
opakované zaznivala potfeba posileni kapacit, zejména v oblasti dostupnosti azylovych domd
(azylového ubytovani) pro rodiny. V nékterych Uzemich také postradaji komunitni centra, ktera by
slouzila jako bezpecny prostor s kulturné citlivym ptistupem k romské komunité. Pfistup organizaci je
zpravidla inkluzivni a snaZi se nedélat mezi klienty rozdily dle etnicity. Pfesto se ukazuje, Ze specifické
potfeby Romu (zejména v oblasti bydleni a vzdélavani) je tfeba cilené a systematicky reflektovat. V
praxi se osvédcoval jako velmi efektivni multidisciplinarni pfistup (v ramci poskytovani socialnich
sluzeb a socidlni pomoci).

V oslovenych tzemich poskytované (pro romskou komunitu bézné dostupné) sluzby:

e Terénni programy, komunitni prace v socidlné vyloucenych lokalitach (ve vSech zapojenych
Uzemich).

e Socialné aktivizacni sluzby (SAS) pro rodiny s détmi.
e Dluhové poradenstvi (odborné socialni poradenstvi).

e NZDM (pfipadné jina forma prace s détmi a mladezi).
e Materidlni pomoc, potravinova banka.

Shody mezi respondenty:
e Ve vsech rozhovorech zazniva, ze zakladni sit socialnich sluzeb je dostupna.

e Vétsina respondent( uvadi vyznamnou roli terénni prace.
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e VSichni vnimaji nedostatecné kapacity v nékterych oblastech, zvlasté v prevenci a
dlouhodobé;si podpote.

Chybéjici nebo nedostupné (nejen socialni) sluzby, pomoc a podpora:

e Nedostatec¢né kapacity azylovych doma. Azylové domy pro rodiny s détmi, pro rodice
jednotlivce s détmi —,,zoufaly” nedostatek kapacity, pfipadné pfimo v Gzemi ,,a Siroko
daleko” chybi zcela (zejména AD, které zajisti celé, i velké rodiny). V praxi se stale udrzuje
,azylova turistika”. Pracovnici maji zkusenosti, s jiz dvéma i vice generacemi, které nemaiji
svlj bézny domov a priibézné , putuji” (Ziji) po azylovych domech (nebo jiném, velmi
nestandardnim bydleni).

e  Chybi (pfip. je kapacitné nedostatecné) krizové bydleni.

e Socidlni bydleni v obcich — chybi, neni dostatec¢na kapacita nebo neni dostupné (dosazitelné)
pro lidi romského etnika.

e Obce a mésta nemaiji svoje ubytovny (ubytovaci kapacity). Se soukromymi subjekty je casto
problematicka spoluprace, napfiklad ochota vpustit pracovniky z terénnich program( do
ubytovny.

e Komunitni centra a volnocasové aktivity. ,Chybi volnocasové aktivity. Ve vyloucenych
lokalitach se tam sluzby objevuji, ale nardzime na to, Ze neni tfeba komunitni centrum.”

e SluzZby specificky cilené na kulturni a etnické potfeby Romu (romsti koordinatofi) a reflektujici
kulturni specifika (kulturné citlivy pfistup ve sluzbach reflektujici jazyk, zvyklosti).

e Nepfipravenost pracovnikil sluzeb na ,,romska“ specifika.

e Doucovani déti z romskych rodin ze SVL.
e Systém selhdva ve vzdélavani Romu (které po né neni priorita).

e Na Skolach chybi socialni pedagog/socialni pracovnik — styéna osoba pro spolupraci rodin,
socidlnich sluzeb a Skoly.
Rozdily mezi respondenty:

o Néktefi maji zkuSenost s absenci psychologickych sluzeb, jini je zminuji jako soucast
multidisciplindrniho tymu.

e Neéktefi respondenti se domnivaji, Ze by v jejich Uzemi mél plsobit koordinator pro romskou
komunitu.
Ojedinélé postiehy:

e Specificka zminka o romskych klientech i v domové senior(. Zkusenosti nékterych respondentt
s vyuZivanim terénni pecovatelské sluzby v romské komunité.

Dalsi témata:
e Vyznam komunitniho planovani jako mechanismu pro zachyceni pottreb chybéjicich sluzeb.

e Spoluprace se skolami a vzdélavacimi institucemi v ramci podpory romskych déti.
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2. Jaké jsou nejlepsi praktiky a modely advokacie, které mohou byt implementovany pro zlepSeni

rovného zachazeni?

Za nejucinnéjsi nastroje advokacie povazuji respondenti predevsim individualni a komunitni praci v
terénu, zamé¥enou na budovani ddvéry a postupné zmocriovani klient(. Casto zmifiovanym pfistupem
jsou doprovody a pfima podpora klientd pfi jednani s Urady, pronajimateli, zdravotnickymi zafizenimi
¢i Skolami. Vyznamnym ndastrojem je i kvalitni pravni podpora, kterd mlze byt klicova v pfipadé
zdokumentované a prokazatelné diskriminace. Vedle praktické pomoci zazniva i ddleZitost kulturni
osvéty a komunitnich akci, které podporuji setkavani a bourani stereotyp(. Priklady dobré praxe sahaji
od konkrétnich zasah(l v diskriminacnich pfipadech az po dlouhodobé komunitni aktivity a zapojeni
romskych pracovnikd.

Nejucinné;jsi pfistupy a sluzby:
e Individualni respektujici a chapajici pristup, dlsledné mapovani situace, aktivni vyhledavani a
oslovovani klientd, budovani dlvéry.

N

e Aktivni doprovody klient(i tam, kde vznikly (nebo mohou vzniknout) , potize” - na urady, do
Skol, k pronajimatelim, do zdravotnickych zatizeni.

e  Multidisciplinarni spoluprace (specialni pedagog v tymu socialnich sluzeb, spoluprace
s pravnimi odborniky, spoluprace napfi¢ institucemi).

e Pravni podpora — pfima pomoc pfi pfipadech zjevné a dolozitelné diskriminace (zapojeni
pravnik( do feseni pfipadd).

e Komunitni projekty a kulturni akce (kulturni propojovani, osvéta, komunitni festivaly) pro
sblizeni majoritni spole¢nosti a Romu. , Kontakt jako jedina cesta zmény, ale zatim se nam
nedafi ve vétSim méfritku.”

e Sdileni prikladG dobré praxe.

7 s

e Podpora ze strany mést a obci — rekonstrukce bytl, nabidnuti prostoru pro setkavani
komunity.

Priklady dobré praxe:

e Postup antidiskriminaéni prace proti realitni kancelafi, ktera odmitla romského klienta
(Poradna pro obc¢anstvi Obcanska a lidska prava, z.s.).

e Romsti mentofi jako pracovnici pomahajici majoritni spole¢nosti (Centrum socidlnich a
zdravotnich sluzeb mésta Pribram)

e Podpora malych krokll a posilovani divéry v kazdodennim kontaktu (Centrum socialnich a
zdravotnich sluzeb mésta Pribram)

Rozdily mezi respondenty:

o Néktefi (napf. LUMA MB, z.s.) konstatuji, Ze sami aktivné neprovadéji advokacni praci —
vnimaji, Ze k tomu nejsou legislativné vybaveni, ale Ucastni se komunitniho planovani v misté,
kam prenasi potfeby romské komunity

e Jini maji antidiskriminacni praci jako jeden z hlavnich cilG (napfiklad Poradna pro obcanstvi
Ob¢anska a lidska prava, z.s, Clovék v tisni, 0.p.s., Romodrom, 0.p.s.)

e Potfeba vétsiho zapojeni romskych pracovnik( do terénnich tymu (vétsi divéra vici témto
pracovnikiim, jejich znalost mentality, prostfedi) versus zkusenost organizaci, kde pracovniky
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v tymu maji/méli, Ze ani to nepfinasi Uspéch (romsti pracovnici jsou samotnymi romskymi
klienty brani jako ,,bili, ti, co se dali na stranu gadz).

Ojedinélé zkuSenosti:
e Téma detabuizace dusevniho zdravi v romskych komunitach jako novy pfistup
Limity/bariéry v obhajobé vnimané respondenty:

e Spolecnost nechce rovny pfistup, neni na Romy pfipravena

e Predsudky ve spolecnosti jsou obrovské a neochota spolecnosti pustit Romy mezi sebe je
v nékterych mistech velika. Tyto postoje odrazi i mistni politika nékterych obci a mést.

¢ Nespolehlivost samotnych Romd, jejich nedUslednost, zvyklosti ve fungovani a pfistupu
k feseni problémd.

e Neochota samotnych Rom hdjit sva prava (neochota resit diskriminaci, nedlslednost pfi
feseni problémda, neochota jit do soudnich/pravnich spord, jit do stiznosti).

e Nedlvéra Romu v systém, v jeho schopnost nastolit spravedinost

e Nedostatek a nekvalita persondlnich kapacit v socidlnich sluzbdach (socialni pracovnici a
pracovnici schopni kvalitni terénni prace).

e Finanéni zajisténi sluzeb
e Chybi systematické a kvalitni vzdélavani pro praci s romskou komunitou.

e Nedostatecné pravni zazemi v nékterych organizacich

3. Jaké jsou potieby a oéekavani Romu ve vztahu k socialnim sluzbam?

Podle zkusenosti respondentli Romska komunita oCekava od socidlnich sluzeb predevsim divéru,
respekt a stabilni podporu. Nejde o existenci specifickych sluzeb ,, pouze pro Romy*“, ale o pristup ve
sluzbach, ktery zohledni jejich situaci, motivaci a kulturni specifika. Mnozi pracovnici upozoriuji na
nizkou motivaci ke zménam, generacni zacykleni a strach z vyclenéni z vlastni komunity. DlleZitou
potiebou je dostupnost volnocasovych aktivit pro déti, pomoc pfivzdélavani, v zajisténi zdravotni péce
a pristupnost poradenstvi. Organizacim se osvédcuje aktivni oslovovani a vyhledavani klientl, které
napomaha prekonavat jejich nedlvéru a pasivitu.

»Neocekavame, Ze nas aktivné nékdo z Rom oslovi, ale je to prace, kterd spociva v tom, Ze dochazime
my a doptavame se.” (DUm Knézny Emmy — domov pro seniory)

Shody v potiebach:

e Duvéraarespekt, partnersky vztah (nehodnoceni, bezpredsudecénost, citlivy pfistup, trpélivost,
ohled na zvyklosti/zlozvyky/omezeni/specifika atd. romského etnika).

e Prlvodcovstvi systémem a poZadavky jednotlivych instituci: Grady, skoly, zdravotnicka
zafizeni, pronajimatelé, systémy v oblasti bydleni.

e Sluzba/pomoc musi byt zndma a akceptovana mistni komunitou. Idedlné tak i konkrétni
pracovnik ¢i pracovnice. Dlouhodobost vztahl a spoluprace s divéryhodnym pracovnikem
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e Bezpecné a dostupné misto — komunitni centra, volnocasové aktivity pro déti (bezpecny
prostor pro déti).

e Individudlni pfistup — aktivni oslovovani, mapovani situace, respektovani kulturnich specifik
(zvysSeny ohled na kulturni specifika, zvyklosti a jazykové odlisnosti.
e Potfeba $kolni a pracovni podpory — doucovani, osvéta k vyznamu vzdélani, doprovody
Rozdily mezi respondenty:

o Néktefi respondenti se domnivaji, Ze Romové neocekavaji specifické zachazeni, ale ocenu;ji
kvalitni obecné sluzby (LUMA MB, z.s.)

e lJini upozoriuji na generacni pfenos chudoby, zvyklosti a izolace, které je nutné aktivné ménit
(Poradna pro obc¢anstvi Ob¢anska a lidska prava, z.s.)

e Potfeba romskych pracovnikl v terénu jako mostu mezi komunitou a sluzbou.

4. Jak mohou socialni sluzby Iépe reagovat na specifické potfeby romské komunity?

»,Za mé napriklad nevypichovat to, Ze Rom nemusi byt ten, kdo krade, nechodi do prace a vyuZiva
davky, ale vypichnout urcité vzory v komunitach — talentované déti, rodiny, které podnikaji.”

Zlepseni schopnosti reagovat na specifické potfeby romské komunity vyZzaduje kombinaci terénni
prace, komunitniho pfistupu a osvéty. Vyrazna potreba zazniva ve zvyseni kapacit a zapojeni romskych
pracovnikd, ktefi mohou pUsobit jako most mezi komunitou a sluzbami, institucemi. Respondenti
rovnéz doporucuji vétsi dliraz na vzdélavani pracovnikl v kulturnich specifikach a podporu aktivit, které
prispivaji k bourani pfedsudk( — jako jsou kulturni akce ¢i prace s romskou mladezi. Propojeni sluzeb
(naptiklad skola, OSPOD, zdravotnictvi) a dlivéra jsou klicovymi faktory Uspéchu.

Opakujici se navrhy:
e ZvySeni kapacit socialnich sluzeb — predevsim terénnich pracovnikd, pravnikd.
e Zaméreni na komunitni praci a vytvoreni bezpeénych komunitnich center.

e Spoluprace s romskymi pracovniky ve sluzbach (romsky pracovnik vtymu kazdé sluzby) a
vyuziti jejich znalosti prostredi.
e  Osvétové aktivity — sblizeni komunit v Gzemi, rozvoj divéry, boj s predsudky.
Dilci témata:

e Potfeba cileného vzdélavani pracovnik(l socialnich sluZzeb a uradd v kulturnich specifikach a
historii Roma.

e VyuZiti multidisciplinarnich tyma.
e Propojeni skol, urad(, zdravotnictvi.
Rozdily v pohledu:

e Néktefi respondenti vnimaji potfebu pfimé specializace na romskou klientelu, jini se ptiklani
ke stejnému pristupu ke vsem klientiim bez ohledu na etnicitu.
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4.1 PRIPADOVA STUDIE: POSILENi/ZKOMPETENTNENI
ZAMESTNANCU, VZDELAVANI, ROZVO)
DOVEDNOSTI

Uvod

Cilem studie je analyzovat moZnosti zvySovani odborné kvalifikace a kompetenci pracovniki socidlnich
sluzeb a dalSich instituci, ktefi pracuji s romskou komunitou ve Stfedoceském kraji. Vyzkum se
zaméruje na vliv vzdélavani a rozvoje dovednosti zaméstnancid na kvalitu poskytované podpory a na
davéru klientd v systém.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou pracovnici socidlnich sluZeb, 3$kol, Ufadi a neziskovych organizaci.
Sociodemograficky jde o Siroké spektrum vékovych kategorii s rozdilnou urovni vzdélani, ¢asto s
nedostatkem specifickych znalosti o romské kultufe a socidlnich problémech komunity. Pracovnici
plsobi zejména v oblastech socidlné vyloucenych lokalit.

Soucasny stav podpory

Existuji rGzné formy Skoleni a seminar( zamérenych na socialni praci, ale casto chybi systematicka a
pravidelna odborna prfiprava na praci s romskymi klienty. Kapacitni omezeni a nedostatek financi
limituji rozsah téchto aktivit. Nékteré organizace zaclenuji romské pracovniky do svych tymd, ale toto
je stéle spiSe vyjimka nez pravidlo.

Hlavni problémy a bariéry

e Nedostatek odbornych znalosti a citlivosti ke kulturnim specifikim

e Nizka dostupnost specializovanych Skoleni a vzdélavacich programi
e Omezené kapacity pro individualni vzdélavani a supervize pracovnikU
o Nedostate¢nd motivace k dal$i odborné pfipravé

Potieby cilové skupiny

e Pravidelnd a kvalitni Skoleni o problematice romské mensiny a socialnich bariérach
e Metody a nastroje na zvySovani komunikacnich a advokacnich dovednosti

e Podpora véetné supervize a sdileni zkuSenosti

e Zapojujici programy pro zvyseni kulturni kompetence

Pfipadové ilustrace

Priklad 1: Socialni pracovnice, kterd pUsobi v neziskové organizaci v terénnich programech, se dfive
potykala s nedostate¢nou schopnosti navazat efektivni komunikaci s romskymi klienty. Po absolvovani
specializovaného skoleni zaméreného na kulturni specifika romské mensiny a zvladani interkulturnich
konfliktd zaznamenala vyrazné zlepSeni ve své praci. Dokazala lépe rozpoznat neverbalni signdly a
stereotypy, které branily otevienému dialogu. Vysledkem byla vétsi davéra klientl a Uspésnéjsi
podpora pfi feseni jejich socidlnich problémi. Tato pracovnice také zacala sdilet nabyté znalosti s
kolegy a aktivné prosazovala potiebu pravidelnych vzdélavacich aktivit v organizaci.

Pfiklad 2: V jedné organizaci byl pfijat romsky asistent socialni prace, ktery diky svému plvodu a
znalosti komunity funguje jako klicova spojka mezi klienty a pracovniky. Asistent pomaha prekonavat
jazykové a kulturni bariéry, usnadnuje klientim orientaci v socialnich sluzbach a zvysuje jejich divéru
v systém. Jeho pfitomnost vedla k vyssi efektivité intervenci a snizeni nedorozuméni. Zaméstnanci
organizace zaroven absolvovali Skoleni o principu inkluze a roli asistentl, coZ prispélo ke zvyseni
profesionality a kultivovanéjSimu pfistupu.
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Zavéry a doporuceni

e Zajistit systematicka sSkoleni zamérena na kulturni kompetence a advokacni dovednosti

e Podporovat zapojeni romskych pracovnikl do tym0 pracujicich s romskymi klienty jako klicovy
faktor uspésné komunikace

e ZvysSovat kapacity pro supervizi a odbornou podporu pracovnik

e Doporucit krajskym uradiim a poskytovatelm socialnich sluzeb integraci téchto opatreni do
planl rozvoje
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4.2 PRIPADOVA STUDIE: ADVOKACNI  PRAXE
ORGANIZACIi - DOPROVAZENi, PORADENSTVI,
PODPURNE SKUPINY

Uvod
Studie analyzuje advokacni ¢innost organizaci poskytujicich socialni sluzby Romim ve Stfedoceském

kraji, se zamérenim na doprovazeni klientl, poradenstvi a vytvareni podpurnych skupin pro posileni
prav a zajmU cilové skupiny.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou socidlné a ekonomicky znevyhodnéni Romové z oblasti socidlniho vylouceni,
Celici diskriminaci na trhu prace, v pfistupu k bydleni a sluzbdm. Geograficky se soustfedi zejména na
socialné vyloucené lokality v riznych ORP ve Stfredodeském kraji.

Soucasny stav podpory

Existuji terénni programy, nizkoprahova zafizeni, socidlné aktiviza¢ni sluzby a odborné poradenstuvi,
které nabizeji zakladni advokacni c¢innosti. Sluzby casto zahrnuji doprovody klienti na urady a do
instituci, pravni poradenstvi a zakladni nacvik jednani s urady. Kapacitni omezeni vsak casto limituji
rozsah a intenzitu advokacni prace.

Hlavni problémy a bariéry

e Nedostatek kapacit a odborné vyskolenych advokat( socialni prace
Legislativni a organizac¢ni omezeni pfi pfimé advokacii
Nizka informovanost klientl o svych pravech a moznostech jejich prosazovani
Nedostatecna koordinace mezi organizacemi a institucemi

Potieby cilové skupiny

Rozsiteni kapacit advokacnich sluZeb a specializované pravni podpory

Lepsi informovanost a Skoleni klient(l v oblasti prav a moznosti feseni spor(

Vytvareni podplrnych skupin, které posiluji sdileni zkusenosti a kolektivni obhajobu prav
Posileni spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluZzeb a pravnimi subjekty

Pfipadové ilustrace

Priklad 1: Matka péti déti, celila na Ufadé prace odmitavému postoji a diskriminacnim praktikdm pfi
Zadosti o podporu v nezaméstnanosti. Diky doprovodu pracovnika Romodromu, ktery ji podpotil pfi
jednani, pomohl pfipravit potfebné dokumenty a zastupoval ji v komunikaci s Urady, se situace vyresila
k jeji spokojenosti. Tato klientka se citila posilena a dlivéfovala, Ze se miZe o své zajmy aktivné pficinit.
Tato zkusSenost ji motivovala k dalSimu vzdélavani a zapojeni do podpUrné skupiny matek, které resi

spolec¢né problémy.

Pfiklad 2: V ramci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez byla zaloZena podplirna skupina pro
mladé Romy, ktefi se setkdvaji s diskriminaci ve Skole a na trhu prace. Pracovnici organizace jim
poskytuji nejen prostor pro sdileni zazitk(, ale i Skoleni o jejich pravech a metodach, jak je prosazovat.
Skupina Uspésné iniciovala setkani se Skolskymi organy a pfispéla ke zlepSeni podminek ve Skolach.
Tento kolektivni pfistup podpofril sebevédomi a soudrznost ucastnik.

Zavéry a doporuceni

e  Zvysit financovani advokacnich aktivit a odborné pfipravy pracovnikd
e Podporovat vznik podptrnych skupin jako formu kolektivni advokacie
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e Zlepsit koordinaci a komunikaci mezi socidlnimi sluzbami a pravnimi institucemi
e Prosazovat legislativni Upravy, které rozsiti kompetence socidlnich pracovnikll v advokaéni
oblasti
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4.3 PRIPADOVA STUDIE: POSILOVANI
SEBEADVOKACIE A SEBEADVOKACNI PRAXE

Uvod
Studie zkouma mozZnosti a bariéry v rozvoji schopnosti romskych klient( prosazovat sva prava a zajmy
samostatné, tedy sebeadvokacie, a vliv podpory ze strany socialnich sluzeb na tento proces.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou romské rodiny a jednotlivci Zijici v socialné vyloucenych lokalitdch s nizkou
socioekonomickou Urovni, nizkou mirou vzdélani a zkusenostmi s diskriminaci. Tato skupina ¢asto celi
komunikacnim bariéram a nizké sebedlvére.

Soucasny stav podpory

Socialni sluzby poskytuji klientdlm doprovody, motivacéni a aktivizaéni rozhovory, a nacvik socialnich
dovednosti v€etné jednani s institucemi. Podpora sebeadvokacie vsak neni vidy systematicka a chybi
dlouhodobé programy na rozvoj téchto schopnosti.

Hlavni problémy a bariéry

o Nizka motivace a nedlvéra klientd vci institucim

e Nedostatek kontinualni podpory a tréninku v sebeadvokaci

Kulturni bariéry a stereotypy vnimani role klienta

e Nedostatecna kapacita pracovnikd pro individualni rozvoj dovednosti klient(

Potfeby cilové skupiny

e Systematické vzdélavani a nacvik sebeadvokace v redlnych situacich
Podpora motivace a posilovani sebedtvéry klient(

e Vytvareni bezpecného prostredi pro sdileni zkusenosti a uceni

e Zapojeni komunitnich vidct a aktivistl do vzdélavacich aktivit

P¥ipadové ilustrace

Pfiklad 1: Matka tfi déti, se stala obéti Skolni Sikany svého ditéte. S podporou socidlni pracovnice, ktera
ji doprovazela a pomahala s pfipravou argumentace, se odhodlala osobné jednat s vedenim skoly. Jeji
dlirazné vystoupeni vedlo k prosetieni situace a pfijeti opatieni na ochranu ditéte. Uspéch této akce
zvysil jeji sebedlvéru a dnes i aktivné pomaha dalsim rodi¢dim s feSenim obdobnych problémd.

Priklad 2: Mlady muz, dlouho vahal, zda si stéZovat na diskriminaci pfi hledani zaméstnani. Po nékolika
setkanich s pracovnikem socialnich sluZzeb absolvoval nacvik asertivni komunikace a byl motivovan k
tomu, aby sam podal stiznost a vyhledal pomoc pravniho poradce. Jeho odvaha vedla nejen k uznani
diskriminace, ale také k podani podnétu verejnému ochranci prav. Tento krok posilil jeho pocit kontroly
nad vlastni situaci.

Zavéry a doporuceni

e Zavést dlouhodobé programy na rozvoj sebeadvokacie s dlirazem na praktické dovednosti
e Posilit motivaci klient( prostfednictvim pozitivnich zkusenosti a peer podpory

e Vytvorit platformy pro sdileni zkusenosti a vzajemnou podporu klientd

e  Zajistit dostatecné kapacity a odbornou pfipravu pracovnikd k této Cinnosti
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4.4 PRIPADOVA STUDIE: PRISTUP K ROMSKE
KOMUNITE — POVYSENE, AROGANTNI JEDNANI,
TEMA KOMUNIKACE A SROZUMITELNOSTI

Uvod
Studie mapuje problémové situace v komunikaci mezi institucemi (Grady, socidlni sluzby, policie) a

romskou komunitou ve StfedocCeském kraji, se zaméfenim na projevy povySeného a arogantniho
jednani a jejich dopad na dlvéru a spolupraci.

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou jsou Romové Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach, casto se zkuSenostmi s
diskriminaci a nerovnym pfistupem v rGznych oblastech Zivota (bydleni, zaméstnani, zdravotni péce).
Geograficky rozptyleni napfic¢ krajem.

Soucasny stav podpory

Instituce formalné poskytuji sluzby a podporu, avsak ne vidy jsou zaméstnanci pripraveni na kulturni
rozdily a specifika romské komunity. Chybi pravidelna skoleni zamérenda na zlepseni komunikace a
redukci diskriminacnich postoji. Komunitni aktivity podporujici vzajemné porozuméni jsou omezené.

Hlavni problémy a bariéry

o Casté projevy arogance, povysenosti a nedostatku empatie ze strany zaméstnancd instituci
e Komunikacni bariéry véetné jazykové a kulturni neznalosti

e Nizka davéra romské komunity v instituce vedouci k omezené spolupraci

e Nedostatek efektivnich mechanism( pro feseni konfliktd a stiznosti

Potieby cilové skupiny

e Skoleni zaméstnanc( instituci v kulturni kompetenci a empatii
Zlepseni komunikaénich kanall a pristup(, véetné vyuZziti mediatoru
Rozvoj komunitnich programi podporujicich vzajemné poznani a dlvéru
e Zavedeni systému zpétné vazby a feseni diskriminacnich incident(

Pfipadové ilustrace

Priklad 1: Klienta jedné ze sluZeb byla na Uradé prace pfijata s povySenym a arogantnim pfistupem
Urednikd, ktefi ji nedostate¢né, mozna nesrozumitelné vysvétlili potup. Kvili tomu méla pocit, Ze ji
systém nebere vazné. Situace se zménila aZ po zapojeni socialniho pracovnika, ktery ji pomohl rozumét
pozadavklim a sam ji doprovodil na dalsi jednani, kde byla komunikace mnohem vstficnéjsi.

Priklad 2: Mistni policie pfi feseni sousedskych konflikt(i v socidlné vyloucené lokalité ¢asto zaujima
jednostranny postoj, ktery upfednostiuje majoritni obyvatele. Romové v komunité uvadéji, Zze jejich
stiznosti jsou bagatelizovany a Ze se s nimi zachazi nedlstojné. To vede ke zvysené nedlvére vici policii
a zhorsuje vztahy mezi komunitou a bezpecnostnimi slozkami.

Pfiklad 3: V kontaktech s nékterymi socialnimi sluzbami Romové zaznamenavaji nepratelsky pristup a
neochotu zaméstnancl prizpUsobit komunikaci jejich jazykovym dovednostem. Napfiklad starsi klienti
¢asto nerozumi sloZité administrativni hantyrce a nejsou jim poskytnuty adekvatni vysvétleni, coZ vede
k frustraci a ztraté davéry.

Zavéry a doporuceni

e Povinna skoleni zaméstnancl instituci na téma kulturni citlivosti a komunikace
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Podpora roli komunitnich mediator( a zprostiedkovatel(
Vytvéreni bezpecnych a respektujicich prostredi pro klienty romské komunity
Zavedeni pravidelnych evaluaci a mechanism{ pro reseni stiznosti na diskriminacni jednani
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5.1 ZASADNI ZJISTENI

Socialni a ekonomicka marginalizace Romu

Romové ve Stredoceském kraji Celi vyraznym prekazkam v pristupu k bydleni, zaméstnani, vzdélani a
verejnym sluzbam, casto v dlsledku diskriminace a socialniho vylouceni. Projevuje se to naptiklad v
obtizném ziskavani najemniho bydleni (zejména pro rodiny s vice détmi), nerovném pftistupu na trhu
prace a v rozdilném zachazeni v institucich a sluzbach.

Nizka duvéra romské komunity v instituce

Dlvéra je oslabena zkusenostmi s arogantnim a povySenym jednanim zaméstnancl instituci,
neochotou pfizplsobit komunikaci jazykovym a kulturnim specifikim romské komunity, nedostatkem
empatie a neexistenci tc¢innych mechanismu pro reseni stiznosti a diskriminacnich incidenta.

Nedostatek specializovaného vzdélavani a kulturni kompetence pracovnikd socialnich sluzeb a
instituci

Zameéstnanci socidlnich sluZzeb c¢asto nejsou dostatecné skoleni v kulturnich specifikdch romské
komunity, coZ vede k neadekvatni komunikaci, nepochopeni potreb klientd a reprodukci stereotypt a
predsudkd.

Vyznam zapojeni romskych pracovnikd a komunitnich mediatori

Pritomnost romskych asistentdl a komunitnich pracovnikli vyrazné zlepsuje komunikaci mezi
komunitou a institucemi, pomaha prekondvat jazykové a kulturni bariéry, zvysuje dlvéru klientl a
efektivitu intervenci.

Potfeba podpory sebeadvokacie Romu

Romové maji casto nizkou motivaci a sebevédomi pfi prosazovani svych prav, coz je dano i
nedostatkem systematické a dlouhodobé podpory v rozvoji asertivnich a advokacnich dovednosti.
Potreba integrace a spoluprace napric institucemi a sluzbami

Klicovym faktorem uUspéchu je propojeni skol, uradu, zdravotnictvi a socialnich sluzeb, coZ umoznuje
komplexnéjsi a efektivnéjsi podporu romské komunity.

DtlezZitost komunitniho pfistupu a osvéty
Budovani davéry a snizovani predsudkl vyZzaduje komunitni praci, kulturni akce, osvétu jak uvnitr
romské komunity, tak v majoritni spolec¢nosti.
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5.2 DOPORUCENI

Zavedeni systematickych skoleni pracovniki instituci a socialnich sluzeb
Skoleni by mélo byt zaméteno na kulturni kompetenci, inkluzi, komunikaéni dovednosti a advokaéni
praxi, aby pracovnici lépe rozuméli specifikiim romské komunity a uméli s ni efektivné komunikovat.

Podpora zapojeni romskych pracovnikt do tymu
Romsti asistenti socidlni prace a komunitni mediatori by méli byt soucasti kazdého tymu, ktery
pracuje s romskou komunitou, jako most mezi komunitou a institucemi.

Podpora ptisobeni Romskych ,leadert

Aktivizace a podpora osob, které mohou zastupovat Romskou komunitu pfi komunikaci s vétSinovou
spoleénosti, samospravou, verejnou spravou apod. Tato podpora a aktivizace mize byt jednim z cill
plsobeni poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb.

Zvyseni kapacit terénnich a advokacnich sluzeb
Rozsifeni poctu terénnich pracovnikid a pravnikd, ktefi mohou doprovazet a zastupovat klienty, a
posileni supervize a odborné podpory pracovnikd.

Screening a aktivizace socidlné vyloucenych osob

Zaméfit se na vyhledavani a aktivizaci socialné vyloucenych osob (Rom), ktefi jsou pasivni, setrvavaji
v domdacim prostredi z obavy pred kontaktem se spolec¢nosti a dochazi ke zhorSovani jejich socialni
situace a vylouceni.

Podpora a rozvoj sebeadvokacie
Zavedeni dlouhodobych program( na rozvoj advokacnich a asertivnich dovednosti u klient(, podpora
peer podpory a vytvareni platforem pro sdileni zkusenosti.

Zlepseni komunikacnich kanall a vytvareni bezpecného prostiedi
Vytvareni respektujicich a bezpecnych prostor pro klienty, zavedeni systému zpétné vazby a
efektivnich mechanism reseni stiznosti na diskriminaci.

Podpora multidisciplinarni spoluprace a propojeni sluzeb
Spoluprace mezi Skolami, Utrady, zdravotnictvim a socialnimi sluzbami umozni komplexné;jsi feseni
potrfeb romské komunity.

Vétsi vyuzivani romskych koordinatort a poradct pro narodnostni mensiny
Vice do procesu advokacni praxe zapojovat romské koordinatory a poradce pro narodnosti mensiny,
kteri maji vazby na mistni drovni a znaji lokalni prostredi.

Podpora komunitnich a kulturnich aktivit a programt
Realizace kulturnich aktivit (napriklad integracni ,festivaly”) zamérenych na neformalni setkavani
Romu s vétsinovou spolecnosti, véetné vystoupeni romskych umélct.

Legislativni Upravy
Prosazovat rozsiteni kompetenci socidlnich pracovnikl v oblasti advokacni ¢innosti, aby mohli |épe
chranit prava klienta.
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