,Clovék se sluchovym
postiZzenim ve vasSich/nasich
socialnich sluzbach”

25. cervna 2019

_
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O Nerozumét, je velmi nepfijemné.
O Hluchota na prvni pohled neni poznat.

1 Hodné véci Ize vyresit, pokud je ochota na obou stranach.

Nékdy staci pouze vzajemny RESPEKT.
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Q osoby ohluchlé

A osoby nedoslychavé

Q neslysici

Q osoby se sluchovym postizenim a soucasné ztrdcejici zrak
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JAK?

odezirani

psany text

prstova abeceda
znakovana cestina

cesky znakovy jazyk

o 0O 0 0 0 O

totalni komunikace

Volba neni na nas, ale na klientovi.
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[ na obci

U ve skole

O na uradu prace
U u lékare

U v obchodé

U doma

U v socialni sluzbé
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centrum pro
komunitni praci

CO POTREBU!JI

[ chci si vyridit obc¢anku

U oZenit se Ci vdat

O prijit na vitani obcéankd

[ zeptat se ve Skole, jak se déti uci
L popovidat si na piskovisti

O zavolat si k [ékari

O domluvit se s pribuznymi

4 .....a mnoho dalSiho

L POMOC
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L Médme mit moznost byt soucasti riznych komunit.
1 Mame mit moznost byt soucasti mistniho déni.
(J Mame mit moznost obracet se na instituce, sluzby ¢i hledat pomoc.

Odlisna forma komunikace neni volba, je to handicap.

TAK PROTO!
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O RESPEKT

3 SPOLUPRACE

3 OCHOTA

O A NEBAT SE ZEPTAT
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N & y
CO SE RIKA

MY NE, TO MUSI JINI

dnejsme odpovédni za zajisténi pomoci
jsou tu specidlni organizace a sluzby
dneumime to

dneni to nase cilova skupina
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P prog L e

Soucasna situace v oblasti socialni prace s osobami se
sluchovym postizenim
SOCIALNI SLUZBY:
- Zameérujici se primarné na osoby se sluchovym postizenim.

- Zameéruijici se na osoby se sluchovym postizenim jako na jednu z vice cilovych
skupin.

- Nezamérujici se primarné na osoby se sluchovym postizenim.

Rozdil je v pfipravenosti/schopnosti zajistit potfebnou pomoc lidem se sluchovym
postizenim.

Partnerem/spolupracujicim subjektem je tlumocnicka sluzba.

_



Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie (“3
Evropsky socialni fond i cp k P
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Socialni sluzby zamérujici se primarné na osoby se
sluchovym postizenim

e socialni rehabilitace 5
e odborné socidlni poradenstvi 28
e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby ze zdravotnim postizenim 25
e socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 1

* rand péce 1

_
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Socialni sluzby s jednou z cilovych skupin osob se
sluchovym postizenim

Pecovatelska sluzba 54 Domovy pro OZP 4
Odborné socialni SAS pro rodiny s détmi 4
poradenstvi 41 Osobni asistence 4
Odlehcovaci sluzba 32 Rana péce 2
Denni stacionar 18 Domovy se zvlastnim rezimem 1
SAS pro seniory a OZP 14 Podpora samostatného bydleni 1
Socialni terapeutické dilny 11 Azylové domy 1
Socialni rehabilitace 11 Tydenni stacionare 1
Chranéné bydleni 8 Domovy pro seniory 1
Centra dennich sluzeb 5

CELKEM 252

_
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RozlozZeni sluzeb v krajich, dle druht sluzeb
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komunitni praci

»,Nedostupné“ socialni sluzby pro SP

* Nocleharny

e Terapeutické komunity

 Domy na pll cesty

* Intervencni centra

e Terénni programy

* Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
e Kontaktni centra

* Nizkoprahova denni centra

e Sluzby nasledné péce

,Nedostupné” na zakladé procesu poskytovani sluzby:
e Tisnova péce

* Telefonicka krizova pomoc
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Socialni sluzby majici jednu z cilovych skupin osoby se
sluchovym postizenim

Obecna odpoveéd

Nepfijimaji
neslysici

Neodpovédeél
Klienta pfijmou
(odeziraiji, pisi)

Odkazali jinam

Klienta pfijmou
(tlumocnik)

Klienta pfijmou
("znakuji")
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centrum pi
komunitni praci

Bl oo

Socialni sluzby, nemajici cilovou skupinu osoby se
sluchovym postizenim

Obecna
Klienta pfijmou, odpovéd/obecné
maji zkusSenosti informace o

sluzbé

Klienta pfijmou,
prestoze nemaji
zkuSenosti

Klienta nepfijmou

Klienta
pfijmou/nepfijmou

na zakladé osobni
schizky
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Evropska unie (/\‘3
Evropsky socialni fond i Ccp k P

komunitni praci

Potreby osob se sluchovym postizenim ve vazbé k
socialnim sluzbam I.

NEDOSTATECNA INFORMOVANOST O DOSTUPNE POMOCI

U neznalost mozné pomoci

O vétsi bariéry v toku informaci oproti slysicim

O vyuzivani/nevyuzivani/nemoznost vyuzivani béznych forem informovanosti

O ocekavani pomoci od tlumocnika/tlumocnice

BARIERY PRI VYUZiVANIi SOCIALNICH SLUZEB

d ne/srozumitelnost nabidky sluzeb pro lidi se sluchovym postizenim

O predpoklad, Ze sluzba neumi komunikovat s lidmi se sluchovym postiZzenim

[ osamoceni ve sluzbé
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Potreby osob se sluchovym postizenim ve vazbé k
socialnim sluzbam Il.

OSAMOCENI

O pokud neni v okoli komunita sluchové postizenych, tak do slysici komunity
nezapadnu/nepatiim

O pokud neni v okoli klub pro neslysici, jsem na vSe sdm

O rodina je dlilezit3, ale pokud je slysici - neovladajici stejny komunikacéni kod, dochazi
k osamoceni

L osamoceni ve vzdélavacim procesu, pokud se vzdélavam se slySicimi

UZAVRENOST KOMUNITY NESLYSiCiCH

O role neslysici komunity

O vztahy, vSichni védi vSechno

O sdileni nejasnych/zkreslujicich informaci v komunité, specifické formy sdileni FB a
dalsi video technika
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komunitni praci

Potreby osob se sluchovym postizenim ve vazbé k
socialnim sluzbam lil.

ZKUSENOSTI S VYUZIVANIM SLUZEB PRO SLUCHOVE POSTIZENE aneb jejich ROLE
O vazba na klubové aktivity/spolky, poradenské sluzby
O soucasné sluzby jsou zamérené vic na starsi osoby

0 pomohou pfi neporozuméni textdm v ¢eském jazyce

STEREOTYPY V KOMUNIKACI S LIDMI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

L obecné bariéry pti komunikaci v institucich, jejich bagatelizace

_
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Zakladem je spolecny jazyk/zplisob komunikace
Mame spolecny jazyk/zplsob komunikace s nasimi klienty?

Je Cesky jazyk jazykem vSech nasich klient(?

https://vimeo.com/272028476

Pokud budeme respektovat jazyk/komunikacni systém
nasich klientli, miZeme jim zajistit potfebnou pomoc.

_


https://vimeo.com/272028476
https://vimeo.com/272028476

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SLUCHOVE POSTIZENi NENi DUVODEM PRO ODMITNUTI KLIENTA Z NASi SLUZBY

NA KOMUNIKACI NEJSME SAMI

_
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Moznosti kontaktovani

1 Bariéra pfi vstupu do sluzby

 Odlisny zptisob komunikace a porozuméni
J Odlisné zvyklosti

(J Nejasna role spolkd pro neslysici

(A Nejasna role socialnich sluzeb pro neslysici
(J Nejasné ocekavani od tlumocnika

(J Nejasna role komunity — slysici/neslysici

_
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Osoba se sluchovym postizenim a spoluprace

 sluchoveé postizeni se nachdzeji v rGznych Zivotnich
situacich

d specialni sluzby, které na tyto situace reaguji, nejsou

Co je potreba?
tymova spoluprace pri reseni neprizniveé socialni situace
spoluprace na formulaci zakazky

spoluprace v pribéhu poskytovani sluzby/reseni
nepriznivé socialni situace

U 000

informovani o nasi sluzbé i tuto cilovou skupinu

_
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centrum pro
komunitni praci

CO MAM TEDA DELAT?

nazev upravit-vloZzeni-zahlavi/zapati-prepsat tento text-pouzit u vSech
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VYUZIJTE TO CO UZ EXISTUJE A SPOLUPRACUIJTE

O Vyuzit existujici videa pro svoje informacni materiadly a webové stranky.
L Pripadné natocte vlastni videa vysvétlujici vasi socialni sluzbu.

O Spolupracujte se sluzbami, které se se sluchové postizenymi/neslysicimi
umi komunikovat.

(d Seznamte se se zakladnimi principy pro komunikaci.
O Zahrite do svych standard( stru¢né postupy.

O VyuzZivejte rlizné informacni technologie.



< C 0 ® Nezabezpeceno | iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1542810592088_2&zak=8&zao. W

@ PREKLADVEZY A VEECHNY PREKLADY V €2J Vv

Registr - seznam socialnich sluzeb

Uvod: O Registru poskytovatell
socialnich sluzeb

' :
u azylové domy .

el Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

PP

centra dennich sluzeb

denni stacionare

osobni asistence

pecovatelska sluzba

pruvodcovské a predcitatelské sluzby

tydenni stacionare

rana péce

tlumocnické sluzby

Nocleharny

e @®rn. Estc. BEwvic. Sisk. @ wic.



%m Zivotni situace X

< C O ® Nezabezpeceno | www.praha10.cz/e-sluzby/zivotni-situace/zs/view/zsid/596/obecni-byty-zadost-o-najem-o... ¥ <

© rRekLADVEZY A

E-sluzby - Obecni byty

VSECHNY PREKLADY V CZJ WV

Okruh/Kategorie/Zivotni
situace/Zakladni informace

Kdo je opravnén jednat

Zpusob feseni
Kde lze feSit

B ookady
Poplatky a lhuty
Nejcastéjsi dotazy

Souvisejici situace
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 TlumocCnik do Ceskeho
znakového jazyka

(prednaska, soud, lékar,...)

diouhodobé Z :
4 struktura navrh ’7' :
logicke, 7o se nemuze

hnanéovaﬂim
Tedy jak vypad

Epeee - zaviena,

g}:r?\gaz‘f:;dfk: ‘S . 'av?leny
| , ’ F | fed. 1y jako ja ie vize.
+ Simultanni prepis e

As
/) -

(prednaska, spoleCenské akce,
e

4

schuze, valna hromada,...) A F——
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Socialni sluzba

§ 56 zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006, v platném
zneni

Tlumocnicke sluzby

1 komunitni tlumoceni
1 online tlumoceni
U prepis

U online prepis

_
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centrum pr
komunitni praci

S KYM, aneb kdo nam pomiize

-  www.cztn.cz

- www.tichysvet.cz

- WwWWw.Cun.cz

- WWW.SNNCcCr.cz

Videa socialnich sluZeb v CZJ dostupnd na: https://vimeo.com/cpkpstc.



http://www.cztn.cz/
http://www.tichysvet.cz/
http://www.cun.cz/
http://www.snncr.cz/
https://vimeo.com/cpkpstc
https://vimeo.com/cpkpstc
https://vimeo.com/cpkpstc

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Prosim az prijde neslysici klient, neodmitnéte ho.

POTREBUJEME NA TO NEBYT SAMI

_
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CPKP stfedni Cechy
Martina Macurova
603 946 501

martina.macurova@cpkp.cz



