
Dlouhodobé sucho
1 Možnosti a úkoly starosty

Sledujte aktuální stav počasí prostřednictvím informací  
a výstrah ČHMÚ o nebezpečí vzniku sucha.

Přebírejte zprávy uživatelů vody významných 

pro dané území (VaK a další).

Koordinujte aktivity s ORP nebo krajským úřadem.

Informujte obyvatele v případě výstrahy ČHMÚ: upozorněte 
veřejnost na omezení spotřeby vody pouze pro účely pití, 
vaření a základní osobní hygienu, doporučte omezení tělesné 
zátěže a pobytu na přímém slunci a apelujte na zvýšenou 
opatrnost při používání otevřeného ohně, neboť hrozí 
zvýšené riziko požárů.

Kontrolujte dodržování opatření obecné povahy vydaných 
krajskou komisí pro sucho a opatření obecné povahy  
v rozsahu své působnosti.

Omezte užívání pitné vody z vodovodu pro veřejnou 
potřebu.

Monitorujte stav zdrojů povrchových a podzemních vod 
(zejména minimální udržitelnou hladinu MSL) a velikosti 
odběrů (v případě  prováděných odběrů), hodnocení 

jeho vývoje a předávejte informaci komisi pro sucho.

Navrhujte a realizujte opatření ve vodovodních sítích.

Omezte zásobování pitnou vodou.

Zajistěte náhradní zásobování.

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci 

a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Vyzývejte občany, aby v zájmu solidarity šetřili vodou, protože 
tím mohou předejít zhoršení situace v celé oblasti.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Cílem je 
ze strany dotčených komunit i majority,  situace 
extremisty.

zklidnit situaci, předejít další eskalaci, obnovit důvěru  
 zamezit zneužití Úloha samosprávy je ,  a komunikační koordinační facilitační.

Eskalace projevů nenávisti a násilí

3 Komunikační doporučení

Ujistěte místní veřejnost (všechny skupiny), že všichni aktéři 
konají, jak mají, koordinují se, uvědomují si závažnost situace, 
mají ji pod kontrolou a věnují jí patřičnou pozornost.

Vyzvěte ke klidu a ujišťujte, že bezpečnost všech obyvatel je 
vaší prioritou.

Varujte před šířením nenávistných projevů, neověřených 
informací a poplašných zpráv.

Komunikujte rychle.
Začněte komunikovat okamžitě, byť nejsou k dispozici všechny 
informace o incidentu. Vydejte co nejdříve alespoň krátké faktické 
prohlášení. Využijte tzv. holding line – strohé prohlášení o incidentu. 
Získáte tím čas pro lepší porozumění situaci, shromáždění faktů 

a pomůžete tím předejít šíření fám. Informujte o incidentu 
zaměstnance vašeho úřadu.

Příklady holding line

V  dnes došlo ke konfliktu . Situaci 
intenzivně řešíme, svoláváme koordinační schůzku s Policií ČR  
a dalšími aktéry . Další informace podáme v 

, sledujte tento informační kanál. Prosíme, zachovejte klid  
a nešiřte neověřené zprávy.

[místní název] [specifikace]

[specifikujte] [časový 
údaj]

V  došlo v našem městě k . Krajská policie 
zahájila ve věci úkony trestního řízení. S policií jsme v intenzivním 
kontaktu a nebereme situaci na lehkou váhu. Chceme vás však ujistit, 
že nehrozí žádné nebezpečí, a prosíme všechny, aby se zdrželi 
případného šíření projevů nenávisti či neověřených informací. Situaci 
sledujeme a budeme vás průběžně informovat.

[časový údaj] [specifikace]

Zapojte autoritu.
Spojte se s Policií ČR, zjistěte veškeré okolnosti incidentu a začněte 
situaci pečlivě monitorovat. Pokud se jedná o poplašnou zprávu, 
sdělte, že ji předáváte k prošetření Policii ČR, a důrazně odsuďte toto 
jednání např. na sociálních sítích, tiskovým prohlášením apod.

Věnujte pozornost poplašným zprávám.
Nárůst napětí v obci může vyvolat falešná zpráva o údajném 
incidentu. Stejně tak se o skutečném incidentu budou šířit různé 
spekulace nebo záměrné lži. V obou případech je nutné komunikačně 
reagovat a uvádět informace na pravou míru. Možná vaše reakce 
nepřesvědčí tu část veřejnosti, která poplašným zprávám snadno 
podléhá, ale jsou zásadní pro tu část veřejnosti, která sice není vidět 
a slyšet, ale vaše vyjádření očekává.

1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte aktivity s Policií ČR a dalšími bezpečnostními 
složkami. 

Získejte čas pro plánování systematičtější komunikační 
strategie a trvalé řešení problémů včasnou deeskalační 
komunikací.

Identifikujte všechny relevantní aktéry, jako jsou nevládní 
organizace, nemocnice apod., a chopte se koordinace 
komunikace se zapojením těchto aktérů.

Informujte veřejnost o tom, co se děje, a ujišťujte ji, že obec 
situaci řeší. Tím zabráníte šíření dezinformací a spekulací.

2 Rizika plynoucí z podcenění situace

Oslabení důvěry veřejnosti ve schopnost samosprávy řešit 
problémové situace.

Zhoršení napětí a soužití v obci, což zanechá dlouhodobé jizvy 

a nedůvěru.

Nárůst nedůvěry povede k podléhání spekulacím  
a dezinformacím i v jiných tématech.

Finanční náročnost – zhoršená situace vyžaduje další intervence 
policie, strážníků, zaměstnává úředníky a obec.

Negativní události pošramotí image města. Zvláště když se téma 
dostává na stránky celostátních médií.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytl Odbor bezpečnostní politiky, Ministerstvo vnitra a PR pohotovost, Ministerstvo pro místní rozvoj



Evakuace

Možnosti a úkoly starosty

Evakuační středisko

Evakuační středisko je prostor, ve kterém je zajišťován příjem 
evakuovaných osob, jejich přerozdělení do předurčených míst 
nouzového ubytování a poskytnutí první zdravotnické pomoci. 
Dále zajišťuje informování evakuovaných osob o dalších opatřeních  
a činnostech. Evakuační středisko je nutno označit nápisem nebo 
mezinárodně platným rozeznávacím znakem civilní ochrany.

Nouzové přežití obyvatel

Souběžně s evakuací a v souladu s plány, uzavřenými dohodami  
a smlouvami zabezpečuje obecní úřad a starosta obce nouzové 
přežití obyvatel. To zahrnuje nouzové ubytování, nouzové zásobování 
základními potravinami a vodou, nouzové dodávky energií, 
poskytování základních služeb obyvatelstvu a plnění základních 
hygienických norem.

Evakuaci je oprávněn nařídit:
 velitel zásahu při záchranných pracích
 zaměstnavatel pro svůj objekt
 starosta obce v rámci území obce
 starosta ORP
 hejtman kraje
 vláda.

Postupujte podle zpracované plánovací dokumentace (karty 
obcí, havarijní plány atd.).

Spolupracujte s velitelem zásahu a se starostou ORP.

Stanovte zónu ohrožení, odkud bude třeba provést evakuaci, 
a zajistěte střežení přístupových cest a regulaci dopravy.

Vydejte pokyny k přípravě evakuace prostřednictvím 
rozhlasu a dalších komunikačních prostředků.

Pokyny k evakuaci musí obsahovat:

Proč Kdo
Kdy Kde

Další

 – důvod vyhlášení evakuace;  – koho se týká (může jít jen 

o část obce);  – v jakém časovém období proběhne;  – místo 
shromáždění nebo umístění evakuačního střediska pro ty, kdo se 
budou evakuovat vlastními prostředky;  – co s sebou vzít 
(evakuační zavazadlo, mazlíček atp.) a jak bude postaráno o majetek 
a hospodářská zvířata.

Informaci o provedení evakuace předejte i objektům na 
vašem území (firmám, podnikům, úřadům, školským, 
zdravotním a sociálním zařízením v katastru obce ap.).

Zjistěte počet osob, pro které bude třeba zajistit přepravu,  
a prostřednictvím OPIS si na ni vyžádejte potřebné množství 
techniky.

Evakuace je mimořádné opatření, které 
se používá, když už nelze jinak účinně 
chránit život a zdraví lidí.

K provedení evakuace (případně ukrytí) 
je zcela 

 obyvatelům obce.
zásadní poskytovat včasné  

a přesné informace

Evakuaci obyvatelstva z ohroženého 
území  

 nebo starostou ORP.
organizuje starosta v součinnosti 

s velitelem zásahu

Požádejte o pomoc jednotky dobrovolných hasičů nebo 
neziskové organizace. Mohou vám pomoci například s:

 organizací evakuace  
(označení míst nástupu, směru přesunu evakuovaných)

 asistencí imobilním a hendikepovaným osobám
 přemístěním osob a zvířat z ohrožených míst
 nástupem osob do autobusů
 regulací pohybu osob evakuujících se samostatně
 kontrolou vyevakuovaného prostoru
 zprovozněním přijímacího a evakuačního střediska
 administrativou příjmu evakuovaných.

Evidujte evakuované osoby a zvířata, zaznamenávejte 
zvířata ponechaná v ohrožené oblasti.

Ověřte připravenost evakuačního střediska (evidence 
evakuovaných, humanitární pomoc, personál, zdravotnická  
a psychosociální pomoc, vybavení pro nouzové ubytování).

Zabezpečte nouzové ubytování a stravování.

Organizujte nástup do dopravních prostředků  
a přesun do evakuačního střediska.

Organizujte kontrolu vyevakuovaného prostoru:

 ověřte úplnost evakuace  
(zejména imobilní občané a děti bez dozoru)

 uzavřete budovy a byty
 střežte vyevakuovaný prostor
 evidujte a zabezpečte osoby ponechané v ohroženém prostoru
 spolupracujte s PČR.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Extrémní teploty
3 Důležité kontakty

Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

1 Možnosti a úkoly starosty

Sledujte aktuální stav počasí prostřednictvím informací  
a výstrah ČHMÚ o výskytu extrémních teplot.

Informujte obyvatele v případě výstrahy ČHMÚ

Varujte obyvatele města o možném zhoršení zdravotních 
potíží rizikových skupin obyvatel (kardiaci, astmatici, 
dlouhodobě nemocní atp.) v důsledku vysokých teplot.
Zdravotní komplikace v důsledku extrémního horka (např. infarkt, 
kolaps, křeče, úžeh, úpal dehydratace, svalová a nervová 
poranění). Omezit pobyt venku, zejména v rozmezí  
12. až 15. hodiny.

Doporučte obyvatelstvu omezit pobyt venku, nevystavovat 
se přímému slunci, vyvarovat se zvýšení tělesné zátěže 

a dodržovat pitný režim.

Zvažte vyslání kropicích vozů (vozů s vodní technikou) 

ke kropení exponovaných míst a ulic.
Jako starosta máte možnost požádat o součinnost technické 
služby obce.

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Hrozba povodně
1 Možnosti a úkoly starosty

Sledujte aktuální stav počasí prostřednictvím informací  
a výstrah ČHMÚ (hlásná a předpovědní povodňová služba).

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

V případě potřeby aktivujte povodňovou komisi a zahajte 
evidenci činností souvisejících s přípravou na řešení 
povodně.

Znovu projděte povodňový plán obce.

Prověřte možnosti využití prostředků protipovodňové 
ochrany.

Zahajte činnosti hlásné a povodňové služby.

Pravidelně komunikujte s velitelem JSDH města (obce), 
starosty sousedních obcí na vodním toku a starostou ORP.

Informujte obyvatele města (obce) o hrozbě vzniku povodně. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi. A připravte 

si informační zprávu pro fyzické i právnické osoby (zásady 
opuštění obydlí, vyklizení záplavových území a evakuace).

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

Preventivně zajistěte evakuační středisko a připravte 
skladovací prostory pro humanitární pomoc a pro 
prostředky k řešení povodně.

Zvažte potřebu provedení evakuace.

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci 

a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 

fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Lesní požár
4 Důležité kontakty

Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Poskytněte součinnost veliteli zásahu na základě jeho 
požadavků.

Spolupracujte s PČR při regulaci pohybu osob a veřejného 
pořádku.

Dodržujte požární řád.
Ten obsahuje požárně technické charakteristiky, popřípadě 
technicko-bezpečnostní parametry látek potřebné ke stanovení 
preventivních opatření.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi. Využijte 
sirény nebo místní rozhlas.

Svolejte krizový štáb nebo vybrané pracovníky, se kterými 
budete řešit situaci a postupy k jejímu zvládnutí.

Zabezpečte zdroje vody  pro hašení požáru.

V případě potřeby vyzvěte právnické a fyzické osoby 
k poskytnutí osobní nebo věcné pomoci.

Organizujte evakuaci osob ve spolupráci s velitelem zásahu 
nebo starostou ORP (více viz karta Evakuace).

2 Kde získat další informace

Metodika pro zřizování jednotek sborů dobrovolných 
hasičů obcí

3 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Upozorněte veřejnost, aby se vyhnula unáhleným 

a neuváženým akcím. Pokud se chtějí zapojit a pomoci,  
je nezbytné se nejprve informovat o aktuálních potřebách.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Nález nevybuchlé munice
3 Důležité kontakty

Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

1 Možnosti a úkoly starosty

Hlavní úlohu při nálezu nevybuchlé munice má Policie 
České republiky a její odborné složky.

Spolupracujte s PČR při regulaci pohybu osob a veřejného 
pořádku.

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Poskytněte součinnost veliteli zásahu na základě jeho 
požadavků.

Aktivujte krizový štáb nebo vybrané pracovníky, se kterými 
budete řešit situaci a postupy k jejímu zvládnutí.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi.

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

Organizujte evakuaci osob ve spolupráci s velitelem zásahu 
nebo starostou ORP (více viz karta Evakuace).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Narušení dodávek elektřiny
1 Možnosti a úkoly starosty

Kontaktujte dodavatele elektřiny a zjistěte předpokládanou 
dobu výpadku, jeho rozsah a možnou příčinu.

Svolejte krizový štáb města (obce), případně vybrané 
pracovníky, s nimiž se budete podílet na řešení mimořádné 
události.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi.

Průběžně informujte obyvatelstvo o aktuální situaci 

a doporučených postupech při výpadu. 

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

V případě výpadku delšího než 24 hodin požádejte  
o zabezpečení náhradních zdrojů prostřednictvím ORP.

Pokud jde o dlouhodobý výpadek  (delší než 72 hodin) 
a nelze-li zajistit náhradní zdroje, proveďte evakuaci osob 
(více viz karta Evakuace).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

veterinární správa

hygienická stanice

humanitární organizace

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Narušení dodávek plynu a tepla
1 Možnosti a úkoly starosty

Kontaktujte dodavatele plynu a tepla a zjistěte 
předpokládanou dobu výpadku, jeho rozsah a možnou 
příčinu.

Svolejte krizový štáb města (obce), případně vybrané 
pracovníky, s nimiž se budete podílet na řešení mimořádné 
události.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi.

Průběžně informujte obyvatelstvo o aktuální situaci 

a doporučených postupech při výpadku. 

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

V případě výpadku delšího než 24 hodin požádejte  
o zabezpečení náhradních zdrojů prostřednictvím ORP.

Pokud jde o dlouhodobý výpadek  (delší než 72 hodin) 
a nelze-li zajistit náhradní zdroje, proveďte evakuaci osob 
(více viz karta Evakuace).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Narušení dodávek vody
1 Možnosti a úkoly starosty

Kontaktujte dodavatele vody a zjistěte předpokládanou dobu 
výpadku, jeho rozsah a možnou příčinu.

Informujte se, zda je dodavatel vody schopen zajistit 
náhradní zásobování pitnou vodou.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi.

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

Organizujte nouzové zásobování pitnou vodou (stanovení 
výdejních míst a informování obyvatelstva).

Vydejte rozhodnutí/opatření obecné povahy k upravení, 
omezení nebo zakázání bez náhrady obecného nebo 
povoleného nakládání s povrchovými vodami, vyžaduje-li 

to veřejný zájem.

Vydejte opatření obecné povahy o dočasném omezení 
užívání pitné vody z vodovodu (zalévání zahrad, napouštění 
bazénů).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

veterinární správa

hygienická stanice

CHKO pobočka

humanitární organizace
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Vznik povodně
1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Aktivujte krizový štáb města (obce).

Informujte obyvatele města (obce) o vzniku povodně. 

Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi.

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

Organizujte evakuaci osob ve spolupráci s velitelem zásahu 
nebo starostou ORP (více viz karta Evakuace).

Spolupracujte s krizovým štábem ORP, složkami IZS 

a organizacemi na území města (obce).

Sledujte povodňovou situaci v městě (obci), zejména rozsah 
povodně, požadavky obyvatelstva a distribuci humanitární 
pomoci.

Zajistěte podporu zasahujícím.

Průběžně provádějte záznamy a evidenci škod.

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci 

a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 

fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Povodeň Příloha

Zákon stanovuje, že obecní rada může k plnění úkolů při ochraně před povodněmi, je-li v jejím 
územním obvodu možnost povodní,

 Další členy komise jmenuje z členů obecního zastupitelstva a z fyzických a právnických 
osob, které jsou způsobilé k provádění opatření, popřípadě pomoci při ochraně před povodněmi.

 zřídit povodňovou komisi. Předsedou povodňové komise obce je 
starosta obce.

Povodňový orgán obce je 
podřízen povodňovému 
orgánu obce s rozšířenou 
působností.

Povodňový orgán obce dle zákona č. 254/2001 Sb., o vodách a o změně některých zákonů

 Potvrzuje soulad věcné a grafické části povodňových plánů 
vlastníků (uživatelů) pozemků a staveb, pokud se nacházejí  
v záplavovém území nebo zhoršují průběh povodně, 
povodňovým plánem obce

 Zpracovává povodňový plán obce a předkládá jej k odbornému 
stanovisku správci povodí, v případě drobných vodních toků 
správci těchto vodních toků

 Provádí povodňové prohlídky

 Zajišťuje pracovní síly a věcné prostředky na provádění 
záchranných prací a zabezpečení náhradních funkcí v území

 Prověřuje připravenost účastníků ochrany podle povodňových 
plánů

 Organizuje a zabezpečuje hlásnou povodňovou službu  
a hlídkovou službu, zabezpečuje varování právnických  
a fyzických osob v územním obvodu obce s využitím 
jednotného systému varování.

 Vyhlašuje a odvolává stupně povodňové aktivity v rámci 
územní působnosti

 Organizuje, řídí, koordinuje a ukládá opatření na ochranu před 
povodněmi podle povodňových plánů a v případě potřeby 
vyžaduje od orgánů, právnických a fyzických osob osobní  
a věcnou pomoc

 Zabezpečuje evakuaci a návrat, dočasné ubytování a stravování 
evakuovaných občanů, zajišťuje další záchranné práce

 V době povodně zajišťuje nutnou hygienickou a zdravotnickou 
péči, organizuje náhradní zásobování, dopravu a další povodní 
narušené funkce v území

 Provádí prohlídky po povodni, zjišťuje rozsah a výši 
povodňových škod, zjišťuje účelnost provedených opatření  
a podává zprávu o povodni povodňovému orgánu obce  
s rozšířenou působností

 Vede záznamy v povodňové knize.

Seznam úkolů povodňového orgánu obce

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Přívalové srážky
1 Možnosti a úkoly starosty

Sledujte aktuální stav počasí prostřednictvím informací  
a výstrah ČHMÚ (hlásná a předpovědní povodňová služba).

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Prověřte možnosti využití prostředků protipovodňové 
ochrany.

Informujte obyvatele města (obce) o hrozbě vzniku 
přívalových srážek. Varujte je, pokud mohou být událostí 
ohroženi.

Vyrozumějte ohrožené subjekty na vašem území 

(MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci 

a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 

fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace
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Požár v obci
4 Důležité kontakty

Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Poskytněte součinnost veliteli zásahu na základě jeho 
požadavků.

Spolupracujte s PČR při regulaci pohybu osob a veřejného 
pořádku.

Dodržujte požární řád.
Ten obsahuje požárně technické charakteristiky, popřípadě 
technicko-bezpečnostní parametry látek potřebné ke stanovení 
preventivních opatření.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi. Využijte 
sirény nebo místní rozhlas.

Svolejte krizový štáb nebo vybrané pracovníky, se kterými 
budete řešit situaci a postupy k jejímu zvládnutí.

Zabezpečte zdroje vody  pro hašení požáru.

V případě potřeby vyzvěte právnické a fyzické osoby 
k poskytnutí osobní nebo věcné pomoci.

Organizujte evakuaci osob ve spolupráci s velitelem zásahu 
nebo starostou ORP (více viz karta Evakuace).

2 Kde získat další informace

Metodika pro zřizování jednotek sborů dobrovolných 
hasičů obcí

3 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Upozorněte veřejnost, aby se vyhnula unáhleným 

a neuváženým akcím. Pokud se chce zapojit a pomoci,  
je nezbytné se nejprve informovat o aktuálních potřebách.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.
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Požár Příloha

Povinnosti obce a obecních úřadů v oblasti 
požární ochrany podrobně upravuje § 29 
zákona č. 133/1985 Sb., o požární ochraně. 

Pokud obec nezřizuje svou vlastní jednotku sboru dobrovolných hasičů (dále jen „SDH”) 
obce, dle zákona by měla  Obec dále

při akcích, kterých se účastní větší počet 
osob. A v neposlední řadě

přispívat na společnou jednotku kraje.  stanovuje 
podmínky k zabezpečení požární ochrany 

 vydává požární řád obce.

Vybrané obecní úřady mají na starost i zásahy mimo svůj územní obvod. Účast mimo vlastní územní obvod musí být uvedena v požárním 
poplachovém plánu kraje, na jehož základě může operační důstojník hasičského záchranného sboru povolat dále jednotku SDH dané obce k zásahu 
i mimo její územní obvod.

 Udržuje akceschopnost jednotky SDH obce

 Zabezpečuje odbornou přípravu jednotky SDH obce

 Zabezpečuje materiální a finanční potřeby jednotky SDH obce

 Zajišťuje péči o členy jednotky SDH obce, jestliže zasahují za 
ztížených podmínek nebo u déletrvajícího zásahu na území 
obce

 Poskytuje náhradu ušlého výdělku členům jednotky SDH obce, 
kteří se v době svého zaměstnání nebo činnosti, ze které jim 
plyne zisk, účastní zásahu u požáru nebo se podílí na jiné 
zásahové činnosti

 Zabezpečuje a hradí členům jednotky SDH obce preventivní 
zdravotní prohlídky

 Zabezpečuje výstavbu a údržbu objektů požární ochrany  
a požárně bezpečnostních zařízení, zejména pro potřeby svého 
územního obvodu

 Zpracovává stanovenou dokumentaci požární ochrany.

 Zabezpečuje zdroje vody pro hašení požárů a jejich trvalou 
použitelnost a stanoví další zdroje vody pro hašení požárů  
a podmínky pro zajištění jejich trvalé použitelnosti

 Umožňuje dislokaci jednotek hasičského záchranného sboru  
v katastrálním území obce podle nařízení kraje a přispívá na 
provoz a vybavení těchto jednotek

 Spolupracuje se sousedními obcemi při plnění úkolů  
k zabezpečení požární ochrany, za tím účelem mohou obce 
soustřeďovat finanční prostředky

 Organizuje preventivně výchovnou činnost

 Obecně závaznou vyhláškou vydává požární řád obce  
a stanovuje podmínky k zabezpečení požární ochrany při 
akcích, kterých se zúčastní větší počet osob

 Mimo tyto povinnosti obec také musí obdobně plnit povinnosti 
uložené zákonem o požární ochraně právnickým  
a podnikajícím fyzickým osobám.

Povinnosti obce v oblasti požární ochrany

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Únik nebezpečných látek

1 Možnosti a úkoly starosty

Hlavní úlohu při úniku nebezpečné látky má HZS ČR: 
detekuje povahu látky, monitoruje únik, evakuuje 
obyvatelstvo, provádí opatření k zamezení dalšího úniku.

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Na řešení havárie při úniku nebezpečných látek se podílí 
provozovatel (původce havárie), HZS ČR, PČR a orgány obce, 
které realizují záchranné a likvidační práce a opatření 
ochrany obyvatelstva.

Svolejte krizový štáb nebo vybrané pracovníky, se kterými 
budete řešit situaci a postupy k jejímu zvládnutí.

Informujte obyvatele města (obce) o mimořádné události. 
Varujte je, pokud mohou být událostí ohroženi.

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

technické služby obce

dopravní služby obce

hygienická stanice

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

Hlavní úlohu při úniku nebezpečné látky má HZS ČR: detekuje povahu látky, monitoruje únik, evakuuje obyvatelstvo, provádí opatření 

k zamezení dalšího úniku.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



1
Uteč, 

pokud můžeš

Pokud můžete bezpečně opustit místo, 
udělejte to. Pomáhejte ostatním, ale vaše 

bezpečnost je prioritou.

2
Schovej se, 
pokud nemůžeš 
utéct

Zamkněte dveře, zabarikádujte vchody, 
najděte úkryt, ztište mobilní telefony  

a vypněte všechna světla.

Jako poslední možnost, pokud nemůžete 
utéct nebo se schovat, bojujte o svůj 

život. Použijte cokoliv k rozptýlení 


a zneškodnění útočníka.

3
Bojuj, 

nelze-li jinak



Při útoku ozbrojeného útočníka mají 
hlavní úlohu zasahující složky IZS.

Složky IZS reakce na obdobné krizové 
situace pravidelně nacvičují.

Na místě útoku je vždy zřízen 
Štáb představuje nejlepší zdroj 

informací.

štáb velitele 
zásahu. 

Útok ozbrojeného útočníka

1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte všechny aktivity se složkami IZS.

I když je útok vážný a je třeba okamžitě reagovat, nemusí být 
formálně uznán jako krizová situace. To může ovlivnit, jak se 
řídí a koordinuje reakce na incident.

Do řešení události může být zapojena i obecní (městská) 
policie, pokud je v obci zřízena. Starosta nebo pověřený 
zastupitel řídí obecní polici.
Obecní policie poskytujte základním složkám IZS osobní a věcnou 
pomoc v požadovaném rozsahu. Nezasahujte proti ozbrojenému 
útočníkovi, pokud je na místě PČR. Zasahujte pouze při 
bezprostředním ohrožení života, zdraví nebo majetku, pokud lze 
zákrok úspěšně dokončit.

Poskytněte na vyžádání složek IZS osobní a věcnou pomoc.

Informujte občany obce ve spolupráci se složkami IZS

(např. cestou systému jednotného varování a vyrozumění 

nebo sociálních sítí a webových stránek obce).

Svolejte v případě potřeby krizový štáb vaší obce,  
pokud je zřízen.
Krizový štáb kraje může být svolán hejtmanem. Pokud došlo 

k útoku ve vaši obci, můžete požádat o účast na zasedání štábu.

Postupujte dle koordinačního plánu zpracovaného dle 
Metodiky koordinace měkkého cíle pro fázi po bezpečnostním 
incidentu aneb jak se vyrovnat s nastalou situací, pokud 
takový plán máte zpracovaný. Tento postup uplatněte  
v případě, že se stala cílem útoku některá z budov obecního 
úřadu, případně další budova (akce) obce.

2 Kde získat další informace

Metodika koordinace měkkého cíle pro fázi po 
bezpečnostním incidentu aneb jak se vyrovnat  
s nastalou situací

STČ 09/IZS  Zásah složek IZS u mimořádné události  
s velkým počtem zraněných osob


Memorandum o spolupráci při vyrozumívání zástupců obcí  
a krajů o událostech ovlivňujících bezpečnostní situaci na území 
obce nebo kraje


3 Důležité kontakty 

kontakty na místně příslušné složky IZS (doplňte)

kontakty na členy krizové štábu obce (doplňte)

Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150

4 Komunikační doporučení

Zklidněte situaci. Předcházejte panice. Aktivně vyvracejte 
případné nepravdy a fámy, které se mohou šířit napříč městem 
(obcí). Předcházejte pokusům o zneužití krizové události.

Sdílejte pouze pravdivé a ověřené informace.
Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek IZS. 
Neověřené, nepravdivé nebo zavádějící informace mohou narušit 
zásah, záchranné práce nebo vyšetřování. Používejte proto KOPIS 
IZS a informujte občany, že právě kanály IZS jsou hlavním  
a důvěryhodným zdrojem informací.

Zvolte jednoho mluvčího.
Při krizových situacích je nezbytná přehledná komunikace směrem  
k veřejnosti. Komunikujte proto prostřednictvím jedné vybrané 
osoby.

Komunikujte rychle.
Informujte veřejnost o události neprodleně, i když v tu chvíli nemusí 
být dostupné všechny informace. Zveřejněte alespoň krátké faktické 
shrnutí situace. A informujte i zaměstnance vašeho úřadu.

Zohledněte v komunikaci následující body:
 Ujistěte veřejnost, že všichni dělají svou práci
 Vyjádřete sounáležitost rodinám případných obětí
 Vyzvěte veřejnost, aby poskytovala potřebnou součinnost  

a neuváženými zásahy nekomplikovala probíhající zásah.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytl Odbor bezpečnostní politiky, Ministerstvo vnitra a PR pohotovost, Ministerstvo pro místní rozvoj



Varování před hrozícím nebezpečím

Varování
zajišťuje starosta obce.

 před hrozícím nebezpečím Varování se uskutečňuje varovným 
signálem „Všeobecná výstraha“.

Vždy je třeba mít
 varování a informování.

 připravený  
náhradní způsob

1 Možnosti a úkoly starosty

Varování se vyhlašujte při hrozbě nebo vzniku mimořádné 
události, která může ohrozit životy a zdraví občanů, majetek 
a životní prostředí. Jedná se o jediný akustický signál sirény 
určený pro veřejnost.

 Pro vyhlášení varovného signálu se používají
 elektrické rotační sirény
 elektronické sirény
 místní informační systémy (MIS

 Slovní tísňové zprávy jsou lidem předávány prostřednictvím
 elektronických sirén
 místních informačních systémů
 hromadných sdělovacích prostředků (například Českého 

rozhlasu a České televize)
 Všechna tato zařízení musí splňovat technické požadavky 

stanovené Ministerstvem vnitra – Generálním ředitelstvím 
Hasičského záchranného sboru ČR a musí být oficiálně 
schválena pro zapojení do jednotného systému varování.

Bezodkladně po zaznění varovného signálu informujte 
obyvatele obce o hrozícím nebezpečí a vysvětlete, co mají 
učinit k ochraně svého zdraví a majetku.

Vždy mějte připravený náhradní způsob varování  
a informování (využití složek IZS, tlampačů, osobního  
kontaktu s obyvatelstvem, mobilních telefonů apod.).

Věnujte zvláštní pozornost osobám se smyslovým 
postižením, zejména neslyšícím a nevidomým.

Ověření systému varování  
(zkouška sirén, resp. místního informačního systému)

 Akustický signál „Zkouška sirén“ (nepřerušovaný tón sirény  
po dobu 140 vteřin) se používá k ověřování provozuschopnosti 
sirén

 Signál se vyhlašuje zpravidla každou první středu v měsíci  
ve 12:00

 O prováděné zkoušce se doporučuje informovat občany např. 
místním rozhlasem

 Zjištěné závady se sdělují územně příslušnému hasičskému 
záchrannému sboru kraje.

Zkouška sirén 

nepřerušovaný tón – 140 sekund

Všeobecná výstraha 

kolísavý tón sirén – 140 sekund

Požární poplach 

napodobení hlasu trubky troubící „HÓ-ŘÍ“ – 60 sekund

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Vichřice nebo tornádo
1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte veškeré aktivity se složkami IZS.

Poskytněte součinnost veliteli zásahu na základě jeho 
požadavků.

Aktivujte krizový štáb nebo vybrané pracovníky, se kterými 
budete řešit situaci a postupy k jejímu zvládnutí.

Informujte obyvatele města (obce) o hrozbě vzniku vichřice 
nebo tornáda. Varujte je, pokud mohou být událostí 
ohroženi. 

Kontaktujte zranitelné subjekty a osoby, zjistěte jejich 
potřeby a požadavky (MŠ, ZŠ, dům pro seniory atp.).

Organizujte evakuaci osob ve spolupráci s velitelem zásahu 
nebo starostou ORP (více viz karta Evakuace).

2 Komunikační doporučení

Komunikujte jasně a srozumitelně o povaze mimořádné 
události a přijímaných opatřeních. Zklidňujte situaci  
a posilujte důvěru občanů ve složky IZS. Předcházejte šíření 
fám a spekulací pomocí transparentní komunikace.

Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek 
IZS. Informujte občany, že právě složky IZS jsou hlavním 

a důvěryhodným zdrojem informací.

Pro zajištění maximálního dosahu informací a jejich 
dostupnosti pro co nejvíce občanů využívejte obecní rozhlas, 
webové stránky obce a sociální sítě.

3 Důležité kontakty
Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150
plyn

elektřina

voda a kanalizace

ředitel ÚO HZS kraje

velitel JSDH obce

tajemník bezpečnostní rady ORP

členové krizového štábu obce

starosta ORP

Povodí

ČHMÚ pobočka

Významní majitelé lesů  a polností

zranitelné objekty obce (MŠ, ZŠ, dům pro seniory, zdravotnické zařízení atd.)

pohřební služba

veterinární správa

hygienická stanice

údržba silnic

Lesní správa pobočka

CHKO pobočka

humanitární organizace

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR



Zapojení NNO a dobrovolníků
Při řešení mimořádných událostí může být vhodné a účelné požádat o zapojení i místní nestátní neziskové organizace, případně širokou 
veřejnost. Pomoc, kterou mohou dobrovolníci a organizace poskytnout, lze rozlišit na okamžitou, následnou, sociální  nebo psychologickou. 
Nestátní neziskové organizace mohou pomoci například zajištěním základních životních potřeb (potraviny, voda, hygienické prostředky atp.), 
zřízením krizové linky, spoluprací na odstraňování vzniklých škod nebo v delším časovém horizontu součinností při opravách, vytvoření 
veřejných sbírek nebo přímou finanční podporou.

Možnosti a úkoly starosty

Sestavte seznam důležitých nestátních organizací 

v obci a jejím okolí, které se mohou podílet na řešení dopadů 
mimořádných událostí.

Zvažte uzavření dohod o plánované pomoci 

na vyžádání s vybranými organizacemi.

Zvažte zahrnutí vybraných organizací do poplachového 
plánu IZS.

Zvažte navázání společné odborné přípravy 

s vybranými organizacemi

Přítomnost spontánních dobrovolníků
Během mimořádných událostí je třeba počítat s přítomností 
spontánních dobrovolníků, nestátních neziskových organizací nebo 
ad hoc vzniklých podpůrných skupin. Pokuste se proto jejich síly 
vhodně využít. Důležité je zejména:

Sestavte seznam zapojených organizací  
a dobrovolníků a jejich činnosti.

Ustavte kontaktní osobu a místo pro dobrovolníky.

Jasně informujte, zda stojíte, nebo nestojíte  
o materiální pomoc.

Zvažte vyhrazení prostorů pro spontánně přicházející 
materiální pomoc.

Seznam vybraných organizací

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytlo Generální ředitelství Hasičského záchranného sboru ČR


