Pfiloha ¢. 4

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti
pfi poskytovani socialné-pravni ochrany povérenymi osobami
podle § 48 odst. 2 pism. a), c) a f) zakona

1. Cile a zplisoby poskytovani socialné-pravni ochrany

Kritérium
1a
Povérena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialné-
pravni ochrany a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
principy socialné-pravni ochrany, druhem vydaného povéreni a individualné urCenymi potfebami
osob, kterym je socialné-pravni ochrana poskytovana; podle tohoto poslani, cil( a zdsad povéfena
osoba postupuje.

Kritérium
1b
Povéfena osoba vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialné-pravni ochranu, mohly
uplatiovat vlastni vili pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Kritérium
1c
Povéfend osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarudujici radny priibéh poskytovani
socialné-pravni ochrany a podle nich postupuje.

Kritérium
1d
Povéfenad osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro ochranu osob, kterym poskytuje
socialné-pravni ochranu, pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v
didsledku poskytovani socialné-pravni ochrany; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritéria 1a, 1c a 1d se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.

2. Ochrana prav osob

Kritérium
2a
Povéfena osoba mé pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v
souvislosti s poskytovanim socialné-pravni ochrany mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, kterym poskytuje socidlné-pravni ochranu, a pro postup, pokud k porusenitéchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel povéfend osoba postupuje.


https://www.aspi.cz/products/lawText/1/79177/1/2/ASPI%253A/473/2012%20Sb.%2523
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/79177/1/2/ASPI%253A/473/2012%20Sb.%2523
https://www.aspi.cz/products/lawText/1/79177/1/2/ASPI%253A/473/2012%20Sb.%2523

Kritérium
2b
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo
dojit ke stretu jejich zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialné-pravni ochranu, véetné pravidel
pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel povéfend osoba postupuje.

Kritérium
2c
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani dar(; podle téchto pravidel
povérena osoba postupuje.

Kritéria 2a aZ 2c se nehodnoti u povérené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.

3. Jednani se zajemcem o socialné-pravni

Kritérium
3a
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce o
socialné-pravni ochranu srozumitelnym zplsobem o mozZnostech a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
3b
Povéfena osoba projednava se zajemcem o socialné-pravni ochranu jeho pozadavky, o¢ekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialné-pravni ochrany.

Kritérium
3c
Povéfend osoba maé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o
socialné-pravni ochranu z divodd stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel povéfend osoba
postupuje.

Kritéria 3a a 3c se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.

4. Smlouva o poskytovani socialné-pravni

Kritérium
4a
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirdni smlouvy o poskytovani
socialné-pravni ochrany s ohledem na druh poskytované socidlné-pravni ochrany a okruh osob,
kterym je urCena; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.



Kritérium
4b
Povérena osoba pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialné-pravni ochrany postupuje tak, aby
osoba, se kterou smlouvu uzavira, rozumeéla obsahu a tucelu smlouvy.

Kritérium
4c
Povéfend osoba sjednava s osobou, které je socidlné-pravni ochrana uréena, rozsah a pribéh
poskytovani socialné-pravni ochrany s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech
a prani této osoby.

Kritérium 4a se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.

5. Individualni planovani pribé&hu poskytovani socialné-pravni

Kritérium
Ha
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialné-pravni
ochrany, kterymi se fidi planovani a zpasob pfehodnocovani procesu poskytovani socialné-pravni
ochrany; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
5b
Povéfena osoba planuje spoleéné s osobou, které je socialné-pravni ochrana poskytovana, pribéh
poskytovani socialné-pravni ochrany s ohledem na osobni cile a moZnosti této osoby.

Kritérium
5c
Povéfend osoba spoleéné s osobou, které je socidlné-pravni ochrana poskytovana, pribézné
hodnoti, zda jsou naplhovany jeji osobni cile.

Kritérium
5d
Povéfena osoba ma pro postup podle kritérii 5b a 5¢c pro kazdou osobu, které je socidlné- pravni
ochrana poskytovana, uréeného zameéstnance.

Kritérium
5e
Povéfend osoba vytvafi a uplatiuje systém ziskdvani a predavani potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o prlbéhu poskytovani socidlné-pravni ochrany jednotlivym osobam.

Kritéria 5a aZ 5e se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zdkona.
Kritéria 5d a 5e se nehodnoti u povérené osoby, ktera je fyzickou osobou a nema zaméstnance.



6. Dokumentace o poskytovani socialné-pravni ochrany

Kritérium
6a
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialné-pravni ochrana poskytovana, vCetné pravidel pro
nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
6b
Povéfena osoba vede anonymni evidenci jednotlivych osob, kterym je socidlné-pravni ochrana
poskytovana, v pfipadech, kdy to vyZzaduje charakter socialné-pravni ochrany nebo kdy o to osoba
pozada.
Kritérium
6¢c
Povérena osoba ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé, které je socialné-pravni
ochrana poskytovana, po ukoncéeni poskytovani socialné-pravni ochrany a po tuto dobu ji uchovava.

Kritéria 6a aZ 6¢ se nehodnoti u povérené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialné-pravni ochrany

Kritérium
7a
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym je socialné-pravni ochrana poskytovana, na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialné-pravni
ochrany, a to ve formé srozumitelné témto osobam; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
7b
Povéfena osoba informuje srozumitelnou formou osoby, kterym je socialné-pravni ochrana
poskytovana, o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet,
kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem, a 0 moZnosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; s t€mito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci povéfené osoby.

Kritérium
7c
Povéfena osoba stiZznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené Lh(té.

Kritérium
7d
Povéfena osoba informuje osoby, kterym je socialné-pravni ochrana poskytovana, o moznosti obratit
se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na orgdn provadeéjici inspekci socialné-pravni
ochrany s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.



8. Navaznost poskytované socialné-pravni ochrany na dalSi dostupné zdroje

Kritérium
8a
Povéfena osoba nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi pfilezitosti, aby osoba, které je
socialné-pravni ochrana poskytovana, mohla takové sluzby vyuzivat.

Kritérium
8b
Povérena osoba zprostiedkovava osobé, které je socialné-pravni ochrana poskytovana, sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné ur¢enych potreb.

Kritérium
8c
Povérena osoba podporuje osoby, kterym je socialné-pravni ochrana poskytovana, v kontaktech a
vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim; v pfipadé konfliktu téchto osob v téchto vztazich
povéfena osoba zachovava neutralni posto;j.

Kritéria 8a aZ 8c se nehodnoti u povéfené osoby, ktera je povéfenou osobou podle § 48 odst. 2 pism.
c) zakona.

Kritérium 8c se nehodnoti u povéfené osoby, ktera je povéfenou osobou podle § 48 odst. 2 pism. f)
zakona.

9. Personalni a organizacni zajisSténi socialné-pravni ochrany

Kritérium
9a
Povéfena osoba maéa pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikaéni poZadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl uvedenych v § 49a zékona;
organizaéni struktura a pocty zaméstnanctl jsou pfiméfené druhu poskytované socialné-pravni
ochrany, jeji kapacité a poctu a potifebam osob, kterym je poskytovana.

Kritérium
9b
Povéfenad osoba ma pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni strukturu, ve které jsou stanovena
opravneéni a povinnosti jednotlivych zameéstnanca.

Kritérium
9c
Povéfena osoba maé pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu s povéfenou osobou; podle
téchto pravidel povéfend osoba postupuje.



Kritérium
9d
Povéfena osoba, pro kterou vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s povéfenou osobou v
pracovnépravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vniténi pravidla pro plsobeni téchto osob pfi
poskytovani socialné-pravni ochrany; podle téchto pravidel poveéfena osoba postupuje.
Kritéria 9a az 9d se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona a u povéfené osoby,
ktera je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium
10a
Povéfend osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cil( a potfeby dalsi odborné
kvalifikace; podle tohoto postupu povéfena osoba postupuje.

Kritérium
10b
Povéfena osoba ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zameéstnanc(; podle tohoto
programu povérena osoba postupuje.

Kritérium
10c
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialné-pravni ochrané; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
10d
Povéfend osoba ma&a pisemné zpracovana vnitini pravidla finanéniho a moralniho ocenovani
zaméstnancy; podle téchto pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
10e
Povéfena osoba zajiStuje pro zameéstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je
poskytovana socialné-pravni ochrana, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Kritéria 10a aZ 10d se nehodnoti u povérené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona a u povérené
osoby, ktera je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

11. Mistni a éasova dostupnost poskytované socialné-pravni ochrany

Kritérium
11a
Povéfena osoba uréuje misto a dobu poskytovani socialné-pravni ochrany podle druhu socialné-
pravni ochrany, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.



12. Informovanost o poskytované socialné-pravni ochrané

Kritérium
12a
Povéfena osoba ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialné-pravni ochrang, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

Kritérium 12a se nehodnoti u povérené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.

13. Prostiedi a podminky

Kritérium
13a
Povérena osoba zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené druhu poskytované
socialné-pravni ochrany a jeji kapacité, okruhu osob, kterym je socialné-pravni ochrana urcena, a
jejich individualnim potfebam.

Kritérium
13b
Povéfena osoba poskytuje socidlné-pravni ochranu v takovém prostiedi, které je distojné a odpovida
okruhu osob, kterym je socidlné-pravni ochrana urcena, a jejich individualnim potfebam.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium
14a
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci,
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sociadlné-pravni ochrany; podle téchto pravidel
povéfena osoba postupuje.
Kritérium
14b
Povéfena osoba prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialné-pravni
ochranu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zameéstnanci a
osoby, kterym poskytuje socialné-pravni ochranu, byli schopni stanovené postupy pouzit.

Kritérium
14c
Povérena osoba vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Kritéria 14a aZ 14c se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zéakona.



15. Zvysovani kvality socialné-pravni ochrany

Kritérium
15a
Povérena osoba pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socidlné-pravni ochrany v
souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialné-pravni ochrany a osobnimi cili
jednotlivych osob, kterym poskytuje socialné-pravni ochranu.

Kritérium
15b
Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob, kterym
poskytuje socidlné-pravni ochranu, se zplsobem poskytovani socidlné-pravni ochrany; podle téchto
pravidel povéfena osoba postupuje.

Kritérium
15¢
Povérena osoba zapojuje do hodnoceni poskytované socialné-pravni ochrany také zameéstnance a
dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

Kritérium
15d
Povérena osoba vyuZiva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialné-pravni ochrany jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlné-pravni ochrany.

Kritéria 15a aZ 15d se nehodnoti u povéfené osoby podle § 48 odst. 2 pism. c) zakona.
Kritérium 15c se nehodnoti u povéfené osoby, ktera je fyzickou osobou a nema zaméstnance.



