Pfiloha ¢. 3

Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany
zarizenimi pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

1. Cile a zpUsoby éinnosti zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Kritérium
1a
Zaftizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile,
cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich rodicim nebo
jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam pfibuznym nebo ditéti blizkym.

Kritérium
1b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovany pracovni postupy a
metodiky zarucujici ditéti pomoc a ochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navratit jej do
rodinného prosttedi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména zpUsoby prace s ohrozenym
ditétem a jehorodinou, postup pfivedenirozhovoru s ditétem a pro vyhodnocovani potreb ditéte.

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

Kritérium
2a

1. Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc disledné dodrZuje lidska prava a svobody,
zejména prava déti, pravo na soukromi, ddstojnost a rodinny Zivot.

2. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pisemné stanovi pravidla pro predchazeni
porusovani lidskych prav a svobod, zejména stanovi mechanismy k napravé a postupy vici
zaméstnanci, ktery by se poruseni lidskych prav a svobod dopustil.

3. Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc vzdy zjiStuje nazor ditéte a pfiklada mu vahu.

Kritérium
2b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a
tyranim. Zafizeni ma pisemné stanoven postup pro pfedchazeni témto situacim a postup pfi
zjisténi takového jednani, jak ze strany rodiCe ¢&i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak
zameéstnance zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ¢&i dalSich déti umisténych v zafizeni,
a postupuje podle néj v praxi.

Kritérium
2c
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla vymezujici
mozny stifet zajmG zaméstnancl zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc a déti a rodin,
vCetné pravidel pro feSeni téchto situaci.



3. Prostiedi a podminky

Kritérium
3a
Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc vytvafi materialni, technické a hygienické
podminky pro poskytovani socialné-pravni ochrany tak, aby se co nejvice podobaly podminkam v
pfirozeném rodinném prostiedi. Vzdy klade dliraz na individualni potfeby déti a na jejich
bezpeéné soukromi.

Kritérium
3b
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma oddélenu pobytovou ¢ast od ¢asti ambulantni,
ve které jsou poskytovany konzultace.

Kritérium
3c
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zfizené pfi zdravotnickém ¢i Skolském ustavnim
zafizeni oddéluje cinnosti provozované v ramci rezimu socialné-pravni ochrany a ustavniho
zafizeni a dba na to, aby bylo o déti vzdy pecovano v souladu s formou jejich umisténi a jejich
potfebami.

4. Informovanost o poskytovani socialné-pravni ochrany

Kritérium
4a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc informuje dité, jeho rodice &i jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte a dalsi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké srozumitelnym zplsobem
0 poskytovani socialné-pravni ochrany ze strany zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
zejména o pribéhu pobytu ditéte v zafizeni, pravech a povinnostech umisténych déti,
zaméstnancu a feditele zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc.

Kritérium
4b
Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc zvefejni zptisobem umozniujicim dalkovy pfistup &i
jinym vhodnym zptsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za Ucelem naplnéni téchto
standardt kvality socialné-pravni ochrany.

5. Podpora pfirozeného socialniho prostredi

Kritérium
5a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc podporuje déti umisténé v zafizeni ve vztazich s
pfirozenym socialnim prostiedim, zejména podporuje navazovani a rozvijeni kontakt(l a
socialnich vztah( s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi.

Kritérium
5b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vytvafi pfilezitosti, aby dité umisténé v zafizeni
vyuzivalo vefejné dostupnych sluzeb (Skola nebo matefska Skola, zajmové krouzky mimo zafizeni
atd.)



Kritérium
5c
Zaftizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma pisemné vypracovana pravidla pro poskytovani
pomoci a poradenstvi rodiné umisténého ditéte, zejména stanoveny moznosti a nabidky zajisténi
pomoci pfi vyfizovani a zajiStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajiSténi terapie, nacviku
rodicovskych a dalSich dovednosti pfi pécCi o dité, které v souladu s individualnim planem
ochrany ditéte rodina potfebuje.

6. Personalni zabezpeceni zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Kritérium
6a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovenou organizacni strukturu,
pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky, osobnostni pfedpoklady a pracovni profily
jednotlivych zaméstnancd.

Kritérium
6b
Organizacni struktura a pocCty zaméstnanc( jsou pfimérené rozsahu poskytované cinnosti a
potfebam umisténych déti. Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma kromé
zaméstnancu zajistujicich osobni péci o déti vzdy v pracovnim poméru v rozsahu uvazku 1,0
socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti, ktery spliuje podminky
odborné zpusobilosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach.

Kritérium
6¢c
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc maé vZdy zajiSténu pro umisténé déti dostupnou
zdravotni péci a péci psychologa. Pokud je zdravotni péCe nebo péce psychologa zajiStovana
externé, pak zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc zvefejni, kdo tuto péci pro zafizeni
zajisStuje a v jakém rozsahu.

Kritérium
6d
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma v ramci organizacni struktury pisemné
stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Piijimani a zaSkolovani zaméstnancu

Kritérium
7a
Zameéstnanci zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ktefi pfimo poskytuji socialné pravni
ochranu, spliuji poZzadavky odborné zpUsobilosti a bezihonnosti podle zédkona o socidlné-pravni
ochrané déti.
Kritérium
7b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc méa pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
pfijimani novych zaméstnancl a tato pravidla uplathuje v praxi. Zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc ma zpracovana vnitini pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancu.



Kritérium
7c
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
plsobeni osob, které nejsou se zafizenim pro déti vyzadujici okamZitou pomoc v
pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnik( a stazist(.

8. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium
8a
Zarfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cil( a potfeby dalsi odborné kvalifikace zaméstnance.

Kritérium
8b
Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovany plany dalsSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancu.

Kritérium
8c
Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc ma zpracovan systém finan¢niho a moralniho
ocenovani zaméstnancu.

Kritérium
8d
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zajiSténu pro své zaméstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

9. Prijimani déti do zafizeni

Kritérium
9a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma vypracovan pisemny postup pro pfijem ditéte
do zafizeni, pro navstévy ditéte mimo zafizeni, pro navstévy rodicd, jinych osob ditéti pfibuznych
a nebo jakoukoliv jinou formu komunikace ditéte s rodi¢i nebo jinymi osobami ditéti pfibuznymi
nebo blizkymi a dalSimi osobami; s témito postupy prokazatelné seznami dité, jeho rodi¢e nebo
jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké a podle nich
postupuje v praxi.

Kritérium
9b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc méa pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
uzavirani smluv o poskytovani ochrany a pomoci, zejména kdo je opravnén smlouvu uzavfit, jaké
dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, smlouva obsahuje, jaké pfilohy jsou spolu se
smlouvou predany ditéti nebo opravnénému zastupci ditéte, je-li s nim smlouva uzavirana, a téz
moznosti zruSeni smlouvy. Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc postupuje tak, aby obsah a u¢el smlouvy byl pro smluvni strany
srozumitelny.



Kritérium
9c
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla a postupy pro
situace, kdy lze Zadost o uzavfeni smlouvy o poskytovani ochrany a pomoci odmitnout. Tato
pravidla nesmi byt diskriminujici.

Kritérium
9d
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ve spolupraci se zakonnymi zastupci ditéte nebo
jinymi osobami odpoveédnymi za jeho vychovu, s ditétem nebo organem socialné-pravni ochrany
obecniho Ufadu obce s roz§ifenou plsobnosti projedné pozadavky, o¢ekavani, cile a Gcel pobytu
ditéte v zafizeni; toto vzdy formuluje v souladu s nejlepSim zajmem ditéte a vykonem socialné-
pravni ochrany.

10. Plan socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc

Kritérium
10a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro
vytvareni planu poskytovani socidlné-pravni ochrany v konkrétnim pfipadé a vnitfni pravidla a
postupy uréujici zplsob hodnoceni, zda je plan poskytovani socialné-pravni ochrany napliovan.
V souladu s vnitfnimi pravidly zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc zpracovava plan
poskytovani socialné-pravni ochrany déti v konkrétnim pfipadé.

Kritérium
10b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla upravujici
spolupraci zafizeni s rodiCi, organy socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce
s roz8ifenou plsobnosti a dalSich subjektl pfi vytvafeni planu poskytovani socialné-pravni
ochrany ditéti v zafizeni.

Kritérium
10c
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pro vypracovani a vyhodnocovani naplhovani
planu socialné-pravni ochrany pro kazdé dité uréeného socialniho pracovnika.

Kritérium
10d
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana vnitini pravidla a postupy
pro pfipad zmeény socialniho pracovnika nebo zameéstnance zajiStujiciho osobni péci o dité.

11. Pfedavani informaci
Kritérium
11a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc maé zpracovana vnitini pravidla, ktera stanovi
zpUsob a rozsah informovani ditéte, jeho rodiny, osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo osob
blizkych ditéti, organu socialné-pravni ochrany obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti a
pfipadné dalsi opravnénych orgadnl vefejné moci, o prlbéhu socialné-pravni ochrany a
napliovani planu socidlné-pravni ochrany.



Kritérium
11b
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup
pro ziskavani a pfedavani informaci o pribéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u jednotlivych
déti a rodin (systém pfedavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, ktefi se podileji na
feSeni situace ditéte a rodiny), a to téZ za Ucelem ochrany prav a opravnénych zajma déti a ¢lenl
jejich rodin, zejména na ochranu soukromi a osobnich tudaj(.

12. Ukonéeni péce v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Kritérium
12a
Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovena vnitrni pravidla prace pro
situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, v€etné ukonceni pobytu ditéte v zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc.

13. Dokumentace o poskytovani socialné-pravni ochrany

Kritérium
13a

Zaftizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci pisemné, pfipadné elektronické dokumentace o détech, kterym poskytuje
ochranu a pomoc, zejména pravidla pro zaloZeni, uzavieni a zaplj¢eni dokumentace, pravidla
pro nahlizeni do dokumentace a pofizovani kopii z této dokumentace a pravidla pro odmitnuti
zadosti o nahlédnuti do této dokumentace. Evidence dokumentace o détech, jimz je
poskytovana ochrana a pomoc, vzdy obsahuje Udaje, podle nichz lze zjistit totoZznost ditéte,
datum a Cas pfijeti ditéte do zafizeni a ukonceni poskytovani ochrany a pomoci tomuto ditéti,
ddvod pro poskytovani ochrany a pomoci a zaznam o splnéni oznamovaci povinnosti vic¢i organu
socialné-pravni ochrany déti o pfijeti ditéte do zafizeni.

14. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium
14a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné zpracovana a zvefejnéna vnitini
pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialné-pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu, jakou formou stiznost podat, na
koho se obratit, kdo a jakym zplsobem bude stiZnost vyfizovat a v jaké Lh{té.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

Kritérium
15a
Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc maé pisemné definovany rizikové, havarijni a
nouzoveé situace a postup pfi jejich feSeni, s nimiz prokazatelné seznami zaméstnance. S témito
postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny pfimérfenym zpUsobem i umisténé déti, jejich
rodiCe Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké.



16. Zvysovani kvality poskytovani socialné-pravni ochrany

Kritérium
16a
Zaftizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanoven systém pravidelné revize
naplnovani standard( kvality, systém pribézné kontroly a hodnoceni zplsobu vykonu socialné-
pravni ochrany.

Kritérium
16b
Zarfizeni pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanovena vnitfni pravidla pro
zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny, organu socialné-pravni ochrany a dalSich
spolupracujicich fyzickych osob, pravnickych osob a organ( vefejné moci.



