Doplňující informace k možným náležitostem popisu realizace služby:


Popis realizace by se v zásadních údajích a informacích měl shodovat s veřejným závazkem a údaji o registrované sociální službě (druh služby, cílová skupina, věková struktura, kapacita apod.) a základními zásadami uvedenými v § 2 ZSS[footnoteRef:1]. [1:  Zákon č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů] 


- základní informace o žadateli/poskytovateli (kdo službu poskytuje apod.); 

- komu je služba určena – okruh osob, kterým je služba určena (cílová skupina a věková struktura), včetně územní působnosti, a za jakých podmínek; 

- kapacita sociální služby (vysvětlení, jakým způsobem je uváděna v registru poskytovatelů); 

- jednání se zájemcem o službu, vstup uživatele do služby (např. kde získat žádost o poskytnutí sociální služby a další informace o službě, jaké doklady musí být k žádosti doloženy, postup při uzavírání písemné smlouvy, informace, je-li služba poskytována anonymně apod.); 

- metody práce – např. způsoby zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, popis procesu individuálního plánování průběhu sociální služby apod.;

- prostory, materiální a technické vybavení – v jakém prostředí a podmínkách je služba poskytována (§ 79 odst. 1 písm. f) ZSS a § 79 odst. 5 písm. d) bod 1 ZSS), tj. prostory, vysvětlení více míst poskytování služby, materiální a technické vybavení, bezbariérovost, dostupnost služby, počet lůžek na pokoji apod.; 

- pravidla vyřizování stížností (jak a kde lze podat stížnost, způsob a lhůty jejího vyřizování); 

- pravidla ukončení poskytování služby (ze strany klienta i poskytovatele); 

- úhrada za služby (je-li služba, nebo některé její činnosti, poskytována bezplatně nebo za úhradu, kde lze nalézt úhradovník služeb); 

- jde-li o poskytování sociálně-zdravotních služeb, musí popis realizace obsahovat popis koordinace poskytování sociální a zdravotní péče, propojení obou komponent péče (způsob sdílení nezbytných informací v rámci poskytovaných sociálních a zdravotních služeb, koordinace poskytování sociální a zdravotní péče v rámci plánování individuálního průběhu poskytování služby, koordinované pracovní postupy sociální a zdravotní péče při péči o osobu, které je poskytována sociální služba a role jednotlivých pracovních pozic v těchto pracovních postupech,
jde-li o osobní asistenci nebo pečovatelské služby musí popis realizace obsahovat též informaci (až s účinností od 1.7.2026, do té doby nemusí), zda je obsahem sociální služby rovněž pomoc při zvládání běžných úkonů péče o zdraví[footnoteRef:2]; [2:  § 79 odst. 5) písm. d) bod 4. zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů s účinností od 1.7.2026] 


- další doplňující informace – prostor pro uvedení dalších skutečností významných pro poskytování sociální služby
